مجلة مرك هناك كامل؛ 
3 ايان ا م 
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شسطاء علض دورية اسحكما 


كاك ا ا لل ا ا ات 1ك 


| | تلود 


السنة العاشّرة - العدد الثامئن والعتبروجت و اا 


ل ل خسار 


مجلة مركز صالح كامل 
جامعة الأزهر 


مجلة علمية ذورية محكماه 


السنة العاشرة - الغدد الثامن والعشرون "؟؛ اله ٠١"‏ ام 


العدد النامن والعشرون 


ذو الخجة 125اه ‏ ربيخ أول 77ؤاش 
يناير أبريل 1005م 


مركز صالح كامل للاقتصاد ال سلامة 
بجامعة الآزهر 


مجلة دورية علمية محكمة 


يصدرنها 
مركز صالح عبد الله كامل 
للاقتضاذ الإسلامي يجامعة الأرهر 


رئيس مجلس الإدارة 
فضيلة الأستاذ الدكتور/ أحمد محمل الطيب رئيس جامعة الأزهر 
رئيس التعريو 
الأستاذ الدكتور/ محمد ميد الحليم عمر مدير المركسز 
المشرفى الغلمي 


الأستاذ الدكتور/ يوسف ابراهيم يوسفا المستشار العلمي للمركر 


بقح الأستأذ الدكتور محمذ عبد الحليم عمر 
مدير المركز ورنيس النحرير 


الحمد لله رب العالمين: والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا 

محضد الرسول الكريم: وعلى آله وصحابته وتابعيه أجمعين, 
وبعد 

فيسهد مركز ضالح كافل للاقتصاد الإسلامي أن يقدم للقراء الكرام 
الذين يتابعونٌ نشاطه: ويترقبون إصدارته؛ يسعده أن يقدم لبم العدد (؟) 
من أعداد مجلة مركز ضالح كال للاقتصاد الإسلامي . والتي تل قناة هايفة 
من القنوات الثي يستخدمها المركز لأا دوره وتحقيق رسالته في نر التقافة 
الاقتصادية من المنظور الإسلامي. 

هذا العدة يحمل بين ظياته عددا من الألحاث ذات الأهعية الخاصة: سني 
تعالج جوانب على قدر بالغ من الأهمية من ناحية وعلى درجة من الدقة 
والتخصص من ناحية ثانية وعلى درجة من المعاصبرة والتعامل مع القضسايا التي 
تهم المسلمين وتستجيب للواقع الذي يعيشونه من ناحية ثالثة . 

يتسعى اعد أَعاتٌ هذا العدد إلى الوضول إلى صيّرفة إسلمية متخصصة 
قثل نقلة نوعية وتكون خطوة فى الطريق الطويل الذي سارت فيه الصيرفة 
الإسلامية في العصر الحديت؛ كما يناقش يعت آخر سن أبحات المجلة استخدام 
التسوق الإلكتروثي من وجهة نظر المستهلك النهائي ؛ ويناقشن يحث ثالث من 
أنحائها ضوابط التعامل في السلع الدولية: تلك السلع التي يتعامل البعض فيها 
في كغير من الأحيآن. تعاملات لا تتفئق والشريعة الآسلامية الغُواه ومن ثم 
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عله م كر ضالح عبدءالله كامل للاقتصاد الابسلافى بجامعة الأزهر العدذ الثانى زالعشرولف 


يحتاج الأمر إلى بيان الضوابط الشرعية التي ينبخي تحققها عند التعامل في هذه 
السلع حتى تكون معاملاتنا خالية من الغرر: محققه للمنافع : وبعيدة عن 
الشبهات : ثم يأني موضوع الأمنين, الأمن من الجوع والأمن من الخوف: حيت 
يتعامل أخد الأبحاث مع الأمن الغذاتي, مستخاصاً من الأزمة الغذائية التي مرت 
بمصر على غهد سيدنا يوسف اك مقومات الأمن الغذائي: وكيف يتحقق؛ 
وكيف تعالج الأزمات الفذائية إذا وقمت؛ وكيف نتجديها وتقى المجتصع 
شرورها ؛ وتخول دون وقوعها . أما الأمن من الخوف ققد عاجه بحث آخر تحدث 
عن الطرق وكيف تحقئق الأمن عليها في جزيرة العرب أيام عبد العزيز بن 
سعود رحمه الله تعالى؛ وكيف تحقق شريعة الإسلام ‏ إذا أتيج لبا حكم 
المجتمع - الأمن في كل المجالات ومنها أمن الطرق في هذا البحث؛ والأمن 
الغذائي في البحث الذي سبق 8 ا 00 جوع وَدَامَتَهُم خ 

وكما بدأت أبحاث العدد ببحث عن الصيرفة الإسلامية فقذ تمت 
ببحث عن تقويم وسائل الاستغمار في الينوك الإسلامية» ومحاولة بناء فوذج 
دحاسري لبذ التقويم .هذه الباقة من الأبحاث توزعت : كمادة المجلة . بين 
الباحثين من الأقطار الإسلامية المختلفة؛ ما بين المغرب العربى والمشوق العربى , 
وقلب العروبة مصر, فلدينا يحث من المقرب العوبي وعخان من المشرق العربي, 
وتلائة أبحاث من مصرء وبهذا يتحقق نوغ من التواصل ينين أبعاء الأمة 
الواحدة ؛.وإن هذه أمتكم أمة واحدة وأنا ربكم فاعبدون . 

إن المجلة إذ تفعل هذا لترجو أن تكون قد حققت جانباً من أهدافها؛ 
وأهداف المركز وأهداف جامعة الأزهرء جامعة الأمة الإسلامية كلها ؛ وهى إذ 
تقدم هذا العدد إلى النخبة من القزاء والياحفين: لترجو منهم أن يستمر 
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دا محمد عبد الخليم عير 


تواصلهم ممهاء وأن تستمر هي حلقة وصل بيتهم: تحمل إليهم ثموات فكرهم 
ونتاج قرائحهم , وإسهاماتهم في خدمة دينهم وخدمة أمتهم , ونسآل الله العلى 
القدير أن بل ها يقدمون في سجل حسناتهم يوم القيامة؛ وأن يحزقي كل من 
يسنهم في هذا الخير,خير الجزاء إنه ولي ذلك والقادر عليه 


وآخَر ذعواناً أن امد لله رب القالمين 


مديرالركز رئيس التحرير 
أ.د. مخمذ غبل الجليم عير 


عو صيرافة اسلامية متخصعهد عودح عقبرف المشاركة المخاظر 


3 ارحكيم سيق 
نحو صيرقة إسلامية متخصصة 
تَموذْج: .«مصرف المشاركة المخاطر, 
دكتور/ رحيم حسين!#! 


انما 

غندما يسمع أخدنا عبازة «مصرف إسلامي» تتبادر مباشرة إلى ذهته أن هذا 
البنك يعمل حتما بمختلف الصيغ التمويلية الإسلامية: وهو ما يدل على أن 
إستراتيجية التنويع أضحت وكأنها فرضية مكرسة في أي مؤسسة مضرفية إسلامية: 
ويرجع هذا التصور في الحقيقة إلى المصارف الإسلامية القائمة الي تقدم ننسها 
للجمهور على هذا الأسامن . 

غير أن المتأمل في واقع هذ المصارف الإسلامية يلاحظ ازدواجية واضحة ما 
دين قوانينه التأسيسية وسلوكها العغلي فيس يتعلق بمجالات النشاط .فمن جهة 
بلاحظ أن تلك القوانين تنص على أن المصرف مخول له ممارسة مختلف سيع التمويل 
الإسلامية العروفة: وهو ما يدلء كما ذكرنا؛ على ثبئي إستراتيجية التدويع: ومن 
جهة أخرى يجد أن معظم الاستخدامات في هذة المصارف هي عبنارة عن مرابحات, 
والجؤء الفثيل المتبقي ها هو إلا عمليات إيخار أو متاجرة في الفشارات والذهب 
والغملات. وهو ما يجسد إستراتيجية التركيز (يسهى بالتركيز الموسع) . 

ولطالما كانت هذة الازدواجية محل انتفاد وعتابحتى من طرف المهسمين 
وكبار الباحفين في الصيرفة الإسلامية: ناهيك عن المناهضين لها . وليس اليدف من 
هذء الورقة تكرار ذلك أو إكيانه, وإنما تقذيم متنترح لعله يرفع مِنْ حرج هذه 
المصارف نانسها من جهة: ويممل من هذه المصارف أذاة فى خدمة المتتمعات 
الإسلامية من جهة أخرى : 1 


9) المركز الجامعي برج بوعريويج - الجزائر ل اا 
ع 


محلة مركز ال عيذ الله كاما للاقنصاة الإسلاعي حامعة الأزهر العذد النامن والعشووت 


ولئن كان فعلا للتوجه تحو المزابحات مبرراته الذانية والموضوعية: فإنْ المبالغة 
والاستمرار قي هذا التوجه سوف يسلخ من هذه المصارف دورها التنموي , كوحدة 
اقتصادية 00 داخل جسم المجتمع . ليجملها هجرد مصارف ريعحية بحتة؛ وفو 
ما يعني تشويه رسالتها التي قامت عليهاء وبالتالي تشويهصورتها لدى الزيائن 
وكافة قئات المجتمع . 
قمع أن هذه المصارق ليست جمميات خيرية: وإنما هي شركات تجارية . وهو 
ما يؤكده في كل مزة بعش القائمين على هذه المصارف» وهذا أمر واضح ومقبول, 
9 ها مدرك أيضا أن على كل مؤسسة اقتصادية ٠‏ وخاصة إذا حملت فعا 
#الإسلامية:» مشئولية المساهمة في تنسنية مجتمتها : وهدّه الرسالة لل يرقمها 
ويؤكد عَليها معظم المنظرين والباحثين في مجال المصارف الإسلامية: بل وحتى 
القائمين عليها : منذ نشأة هذه المصارف وإلى يونا هذاء بل وأصبحت تدخل من 
تعريف المصسرف الإسلامي نفسه. ففي كل الكتابات وفي ككل الندوات والملتقيات 
ألتي تتناول موضوع النشاط المصرفي الإسلامي يخرض الكتاب والمشدخلون غلى 
إبواز الرسالة الاجتماعية للمصرف الإسلامي. وعلى سبيل المفال كان من أكفر 
لغاهيم التي حرص المشاركون على إبرازها في جلسات قعاليات المنتدى المالي 
الإسنلامي المتعقد في استانبول خلال الفترة /19-.5) سبتمبر 5٠.1‏ هي أن «البتك 
الإسلامي» يعني المصرف الذي يسعى إلى تقديم خدمة استفمارية ومصرفية متميزة 
عقائديا؛ وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية بهدف الأزتقاء بعملية التئمية والتكاقل 
في المجتصعات الإسلامية : واستيعاب الفائض المالي للمجتمع بشكل حلال!". 
وإذا كان المنطق التاريني فرش على هذه المصارف: في بدايية نشأتها مع 
منتصف السبعينيات, تبني مختلف الصيعغ الني لا تتعارض وأحكام الشريعة 


)١‏ عن مقال:؟ خالد حنفي علي (استتاتبول)؛ «ألف ياء تمويل إسلامي»: ففي: 
أعرنن طلا مدص لعن جووويوو لك 
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حر صيرفة إسلامية تخمصعة: موذج مصبرف امشاركة المخاطو 


قاروصم بحن 


الإسلامية من مراحات ومضاربات ومشاركات وإيجارات ومساقاة وسلم واستصتاع 

وتورق وقروض حسنةء فإن الممارسة العملية أقبتت أن هذا التنويع ناذر الحدوث» 

| ب عقف هذ لشارف مالا تظيساء | بسي عراكل مرف رعية أن 

كليهما ففا: 

إن إصلاح هذا الخلل» وتدارك هذا الاتنعام (12نذة ]0 1ك 01) ما بين النظري 

والتطبيق: يقتضي جهدا من جانبين: 

١‏ - من جائب المصارف الإسلامية القائمة :عليها الاجتهاد في تنويع محافظها 
الاستغمارية بقدر ما تستطيع: فذلك مأ يدعم وجودها اقتسادياً واجتفاعياً: 
وهوما يمكنها من إقبات وساطتها التنموية: ففبلاً عن وساطتها المالية . غير أن 
هنذا التنويع لن يتاسب المصارف الصغيزة أو المتوسطة الحجم : وهو حال 
المصارف الأسلامية الحالية, والثي يفضل أن تكيف قوأنينها يما يوافنق 
إستراتيجية التركيز: 

- من جانب الدولة ‏ من خلال السلطات النقدية: عليها تشجيع إنشاء مصارف 
متاخصصةء أو ما يسمى بمصارق الأعمالء وهذا لا بخص المعبارف الإسلامية 
فحسب؛ بل حثى بالنسبة إلى المصارف غير الإسلامية. فمن الخطأ الاستمرار 
فى الاعتماد على بنوك تجارية: على ضعفهاء فى مويل كل الاحنياجات 
التمويلية للاقتصاد , خاصة منها ذات الطابع الاستفماري: 
وما دام أن المضرف الإسلامي لا يشترط فيه القيام بككل العمليات التسويلية 

الإسلامية؛ بل يمكنه أن يختص فقط في بعضهاء وحتى في إحداهاء فإنه ينبغي في 

الحقيقة إعادة النظر في التغريف الشائع للممبرف الإسنلامي : والذي ينسب إليه كل 
صِيغ التمويل الإسلامية» وذلك من خلال اعتبار فرضية التخصص في إحدى أو يعض 

صيغ التمويل الإسلامية فقط. 


مجلة فركر صالح عبد الله كال للاقبصاد الإسلامي جامعة الأزهر العدد الثامن والعشرون 


غير أن اعتماد مصارف إسلامية متخسمبة يستلزم وضبع تشريع خاص بذلك» 
ففلاً عن ضرورة بسط الانضباط في مجال الأعمال: وذلك من خلال العبرامة في 
تطبيق القانون؛ حتى تصبح العقود التزامات قانونية على المتعاقدين» ويصببح مبدآ 
«العقد شريعة المتعاقدين» مجسداً في الميدان ؛ ولا يخقى أن المشكل القانوتي من 
أكثر الذرائع (أو لنقل المبررات) شيوعا لدى مسكولي المصارف الإسلامية عددما 
إيسألون عن سبب استنكافهم عن الصيغ التمويلية الأخرى من غير المرابحة, 
فيؤكدون أن كل عسليات المضاربة التي بد أوا بها أفضت بهم إلى نزاعات قانونية لم 
يتم الفصل فيها إلى اليوع (مغلاً بنك البركة الجزائرقي) » 
" الوساطة المالية والمغاطرة: 

إن المبرر الأساسي لقيام الوساطة هو التفاوت الطبيعي ما بين الأفراد: إن في 
الأموال أو في المعلومات أو في الكفاءات والمهارات. فأهمية الوساطة المالية لا 
تنحصر في مجرد إحداث التوارن ما بين الفوائض والعجوز المالية: وإن كان ذلك هو 
البآزز والشائع لدى الئاس 

وأذلك فإن مهمة الوسيط المالي تنمثل في البحث عن الفجوات الموجودة على 
تلك المستويات القلاثة واستغلالا بأفضل صورة بما يحقق له أقصى ربح ممكن: فمن 
الأفراد من لديهم أموال فائضة ولا يرون أين وكيف يستفمزونها: ومنهم» بالمقابل: 
من لديهم أفكار ومهارات ومعلومات فامة, غير أنهم لأ متلكؤن الأموال اللازمة 
لتشمينها وتجسيدها على أرفن الواقم . وما بين هؤلاء وأولئك نجد جهات تعمل غلى 
التقريب فيما بينهما بما يحقق المنفعة لكليهماء وهم الوسطاء الماليون , 

وفي مجال الصيرفة الإسلامية ‏ وبالنظر إلى الممارسة التي تقوم بها المصارف 
الإشلامية القائمة: فقد تساءلعدد من المفكرين الاسلاميين:«هل المصارف 
الإسلامية القائمة تقوم فعلا بدور الوساطة المالية؛ وهي الوظيفة الركيسية لأي 
مصرف؛ أم أنها خبركات استهمارية تياخمر بنفسها أنشملتها في مجالات التجارة 
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نحو صصيرفة إسلامية متخصصة: نموذج مصرف المشازكة الماحاطر 
0 5 جيم حسيه 
والصناعة :.؟ وفي هذا الصدد يؤكد نجاة الله صديقي, وهو أحد أعلام الفكر المضزقي 
الإسلامي؛ أن دخول المضازف الإسلامية مياشزة في تشاطات التجارة والصناعة 
والزراعة ...الح لا جدوى مئه لأه يعني أنها تترك وظيقة الوساطة المالية لغيرها ... 
مع العلم أن الوساطة المالية في القارة على إزالة مكالب التمويل المباشر بعذة طوق: 
وعي التي تساعد على الفصل بين قراري الآدنخار والاستثمار في إنتاج حقيقي, وما 
أن هذا الأخير يحتاج لمعلومات وخبرات تتجاوز ها هو مماح للمدخر الغادي. فإن 
تقسيم العضل والتخصص يزْيدان موارد الأمة!". 
إن الخلاف الجوهري ما بين المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية يكمن قى 
طبيعة العائد المستحق نظير الوساطة التي يقومان يها ء فالأولى تقوم على أساس 
معدل القائدة المضمون,» والثانية تقوم على أسامن معدل الربح ؛ وهو ما ينجو عنه 
اختلاف فى غط الوساطة وفى دزجة المخاطرة المرتبطة بالعاقد . قالعمل المصرقى 
الإسلامي يقوم: كما هوهمروف: على بدا الغعم بالغزما"'+ والذي يعني مشاركة 
المستثمر في السراء والضراء .إذ أئه يشاركه الريح والماسارة. 
ولذلك فَإِنْ استبدال نظام الربح ينظام الفائدة يعني الاقتراب من منطق العيل 
المصرفي الإسلامي : ومن هنا تأتي قكرة مبرف المشاركة المخاطر: والذي يتطابق في 
الحتيقة ومنطق عمل شركات رأس الال المخاطر الشائعة حاليا في كثير من الدول, 
وهكذا : فالعمل المصرفي مرتبظ بالمخاطرة أماميا (المسرف والتمولين) وخلفيا 
(المصرف والمودعين) : فهو مرتبط بعقود من الجهتين: قمهها كأنت صيغة الوديعة أو 
صيغة التمويل فهي تعبر عن عتد ملزم يتحمل المضرف تنائجه. وفضلاً عن خطري 
التجميد وعدم التحصسيل ؛ بواج المصرف أيضا اخطارا بطامية: إى خارجة عن 
)١‏ محمد نجاة الله صديقي؛ «المصارف الإسلامية: المبدأ والتضور والمستقبل»؛ مجلة 
الاقتضاد الإسلامي؛ بنك دبي الإسلامي: المجلذ العاشيرء 
؟) المقضود بالغنع هو الربخ والفضل: في حين يعبر الغرم عن. النقصان والضمارة, 
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يجلة مركز صا غبد الله كاهل للاقتضاد الإسلامي جافعة الآزهر العدد الثامن والعشرون 
مم ل 2 لت 


إرادته قد تكبده خسائر فادحة + ولَذّلِك فإن المصرقف مطالب نتسيير رصيد الأموال 
المتاحة لديه بعنايةء وذلك من خلال التسيير المحكم للاصول والختصوم من جهة» 
والغمل على زصد المخاطر التظاميّة المحنوفة ببهء بأغتيارها تشكل عنصر تهديد 
للك الرضيد المسيرء 

ومن الناحية القائوتية والفقهية تندرج العقود المالية ضمن ما يصطلح عليه 
يعقود الأمانةا'): والتي يتحمل فيها المؤمّن مسكولية ضياع الأمانة؛ كليا أو جزئياء 
حسب درجة تقصيره أو تعديه : ومن هذَه الناحية فيز يين توعين من المخاطر؛ 
المخاطر البحتة والمخاطر المصاربية . فأما المخاطر البحتة فتتمفل في تلك المخاطو التي 
لا يكون فيها للَمؤْمَن يد فيها كالكوارث الطبيعية» وأما المخاطر الضاربية فهي 
تاجمة عن مارسة نشاط ماء خيث هناك ضرب في الأزض. وفي إطار هذا النوع 
الأخير من المخاطلز يقع التقصير والتعدي. 


1) يميز في الفقه الإسلامي بين لوحين من العقود المالية: عقود ضمان وعقوذ أماتة. 
ففي الأولى يتحمل المؤتمن المسئولية كاملة قصز أم لم يقصير؛ أفا في الثائية 
فيتحمل هأه النسئولية في حالة كوله طرفا في الضياع بالتعدي أو بالتقصير: 
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عو صيرقة إدلامية معخصصة: تموذج مرف المشاركة المخخاطر 


يكن تلخيصن: ما سببق في الصقوفة التالية: 


عقد الوساطة المالية 
شكل +١‏ مصفوفة الوساطة والمخاطرة 


> مقهوم رأس امال المخاطر واهميئه في ظل الاقتصاد الجديد: 

حمااسبق ذكره ندرك أن كل نشاط فى مجال الأعمإل مرتيط بالمخاطرة: 
وبالتالي قإن اصطلاح.رأبس مال المخاطر لا يعني قي الحقيقة أن هناك رأس مال غير 
مخاطر: ولكن هناك رأس مال أقل مخاطرة . والمقضود برأس المال المخاطيرة 
عسي شريق الجفمية الأررووظة تراس الال المختامز "62 
(1986 ,سمتاقتنددقى [منافد عمفمع؟ ممعومعيظا "1 هو كلرا 4 مال 
مستثمر من طرف وسيط مالي في شبركات أو في مشاريغ متميزة ذات طاقة كامنة 
عالية للنمو. وهذا التعريف يتعلق في الواقع سسأت ذات التكذولوجيا الغالية: 
وتنطوي على إمكانيات كييزة للنمو وسخاطر عالية» وهو ما يقتضي» بالمقابل؛ تحقيق 
معدلات ربح موتفغة نسبيا!ا". 


160110111162 ,8/0 ااتعتردمتاق كول تكالمقء 4ه عتروكل انطامرقى باتممتمطعسط ممعل (1 
.4م ,1999 
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مجلة مركر عجال عبد الله كامل للاقتصاذ الاسلامي جامعة الآزهر العدة النامن والعشرون 


والمقصود. عادة برأس المال المخاطر هو مفهومه الواسع: وهو كل رأس مال 
سوظف في استثمارات مخاطرة؛ سواء كأنت خاصة بعمليات الإنشاء أو بعمليات 
التطوير أو بعمليات التحويل وإعادة النهوض . وهذا المفهوم الموسع فو المعتسل في 
الاصطلاح الأمجلوساكسوني عمسادةم آمازوى. وبذلك مكدنا قييز رأس المال 
اللخاطر يثلاث خضافص أساسية؛ 
- أتدخاص بتمويل الاستغمارات؛ بغض النظر عن المرحلة من دورة 
حياة المشروع التي تتم فيها هذه الاستغمارات؛ 
- أن الاسمار الممول يتسم بدرجة عالية من المخاطرة؛ وغالبا ما يريط 
بالاستمارات التجديدية (كاس:رهس) أو ذات التكتولوجيا 
(طععحدينه) ١‏ 
- أن التمويل يثم عن طريق المشاركة؛ وبالثالي فإن الممول المخاطر 
يتحمل مع المستثمر الربح واللخسارة. 
وإذا كان هذا النوع من المؤسسات (أ شنركات رأس المال المخاطر) قد 
عرف انتعاشاً في بعض الدول الضناعية؛ وعلى رأسها الولايات المتحدة؛ وذلك 
بتخبل الدعم الذي حظيت به من طرف حكوماتها , فإننا نكاد لا نجد له أثراً فى 
بلدائنا . فحتى الشركات التي تسمي نفسها بهذا الاسم لا تمول في الواقع سوى 
مشروعات تقليدية قولها المؤسسات المصرفية الأخرئ غن طريق القروض؛ فى 
حين أن المطلوب هو قويل المشاريع المجددة أو أنشطة التجديد :ؤالتي تقنوم 
غلى أساس تكنولوجي عالي المستوى. وهو المطلوب دعمه في ظل اقتصاديات 
المعرفة التي تتطلبها عملية التنمية في الوقت الراهن . ومن الملاحظ فى هذا 
الصدد أن نحو :8 / من رأس المال المخاطر في الولايات المتحدة الأمريئكية 


١0 


نحو ضيرفة إسلامية متخصصة: نمؤذج مصرف المشاركة المخاطر 
د رعيم سين 


يتركز؛ خلال السنوات الأخيرة» في المناطق التكنولوجية مغل ماسناشوستس 
وكاليفورنياا. 

ومن الملاحظ في السئوات الأخسيرة أن السدول الأكقر اهماما 
بالتكنولوجيات الجديدة إلى جانب ملاءمة مناخ الاستغمار فيه : هي الدول 
الأكدر استقطاباً لراش المال المخاطرء حيت تجد فيها هذه الشركات مرتعا 
لتحقيق أرباح باهظة . فحسب تقرير للمعهد الدولي للتنمية الإدارية (13180): 
الخاض بسنة ٠٠٠١"‏ : تعتبر الولايات المتحدة وهودغ كونغ وقنلئدا وتايوان» 
على الترتيب» هي الدول الأكثر رحبية في مجال رأس المال المخاطر: ولذلك نجد 
في تايوان وحدها تنشط 161 مؤسسئة وأس مال مخخاطر ممبلغ إجمالي قدره 
5,5 ملياز دولار أمريكي وباستغمارات إجمالية قدرها 484 مليون دولاز 
موجهة في معظمها نحو التكنولوجيا العالية؛ ويرجع ذلك أساساً إلى إرادة 
الحكومة التايوانية في ترقية هذه الصناعات حتى تشكل قطيا متميزا فيه وهو 
ما يترجم بالدعم المباشر الموجه لرأس المال المخاطرا”!. 

أما بالنسبة لأوروبا ‏ وحسب تقرير الجمعية الأوروبية لرأس المال المخاطر 
(874): فقدتم خلال سنة ٠١١4‏ استثمار وه مليار يورو في عمليات 
وأس المال المخاطر ورأس مال التطنوين» وذلك برياةة بنسبة 79 عن سنة 
”- 1 . رغم هذا التطور يبقئ هذا النوع من الاستغمارات في أوروبا لا يل 
إلا حوالى نصف ما يستفمر من نظيرة فى الولايات المتحدة الأمريكية (51 
صليار دولار في سنة 1 - :191 ْ 
54 - 265 "معمتدطع علمسرق ممؤاع وحم 0 م ل 


د 16.03.05 غدل فلمدلكة عبطا ءممضناكا يع كبيه تنام كعل علاناوماء؟ عنوكك لمتتوس غيل (3 
ل ا 
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مجلة مركز ضام غبد اله كامل للاقتصاد الإسلامي جامعة الأزهر العدد النامن رالعشرون 


وحتى من التاحية التاريخية نجد أن الممولين المخاطرين هم الذين كاتوا في 
الحقيقة وراه تقمين وتجسيد مختلف الاختراعات التي عرفتها البشرية على مر 
الدهر. فلولا هؤلاء لم يكن للتطور التكنولوجي أن يصل إلى ما وصسل إليه 
اليوم . وهذا يعني أن رأس المال المخاظر كان مؤجودا منذ القديم؛ والجديذ في 
الأمر نسبياً هو قيام شركات ت متخصصة في هذا المجال ؛ وهو ما حداك اول كرة 
فني الولايات المتحدة في ستينيات القرن الماضي. 

وما تتتاهنا قو ايحت في سيل إنشاء ودعم مغل هذه الشركات في 
بلداننا . ونعتقد أننه بإمكان المصارف الإسلامية المساهمة بفعالية في هذا 
ا نعم لت 1 المجال أو بإنشاء فروع متخصصة 
لبنوك قائمة. وفي هذا السياق يندرج مقترح مصرف المشاركة المخاطر: 

غير أن قيام ونجاح شركات رأبس المال المخاطر يسيتوجب توفر جملة مسن 
الشروط: متها ما هو عام» أي يتعلق بشروط الاستغسار عموماء ومنها ما هو 
خاصء يتعلق بطبيعة مغل هدًا النوع من الشركات . قأما الشروط العامة 
فيمكن إجمالبا في وجوذ رضن اماما حتبقية ومح لاثم للاستثمار؛ وهو 
ما يفترض أصلاً وجود إرادة قوية وحقيقية لدى الحكومات: كما يفترض أيفناً 
وجود سوق مآلية نشيطة: ذلك أن نظام المشاركة ر يقضي إمكانية طرج 
وتذاول الأسهم بييسر وسرعة . وأما الشروط الخاصة فتتعلق أساساً بإيجاد إطار 
قانوني للاستغمار المخاطر بحيث يتضمن . فضلاً عن إطار العمل» منح امتيازات 
خاصة: مباشرة وغير مباشرة:؛ للممولين المخاطرين ».على غرار الامتيازات 
الممنوحة للمنشئين» وأبرزها الاعقاءات أو التفغبيلات الضريبية .ومن صور 
هذه الاعفاءات المشجعة: 
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حو صيرفة إدلاية متخقصة” توذج هصرف المشاركة المخاطر 


5 رخيم حسها 


- إعفاء دخل الأسهم أو شهادات الاستتغخار الموجهة للاستقصارات المخاطرة 
من الضريبة ؛ 
إعفاء أرباح المؤسسات من الضريبة في.حالة إعادة استثمارها في 
سشروعات مخساطرة كالبحث والتطوير أو مشروعات التجايد 
التكنولوجي ١‏ 
- بإعفاء شركات رأس المال المخاظر نفسهاء كليا أو جزئياء من الضريبة لمدة 
0 
إن الامتمام بقطاع رأس المال المخاطر ودعمه يفترض بداهة الاهتمام بترقية 
قطاع الصناغة عموماًء والصناعات المجددة؛ والقائمة على أساسن تكنولوجي: 
بوجه خاص . فالقطاعان متلازمان: ولا وجود لأخدهما فن دون وجود الآخره 
فقي فرنسا مغلا لما تم اعتساد قانون شركات زأس المال المخاطر (قانون 
51 سماها بالشركات المالية للتجديد (551) وأوضح فيه قواعد 
عملها والمزتبطة يها . وفي الجزائر وعلى الرغم من اغتصاد بنك الجزائر لشركتين 
للاستقمار المخاطر :لا نجد يابا خاضا فى القانون التجاري: المعذل فى ١ ١55‏ يتعلق 
بتتظيم هذا النوع من الشركات, ' : 
+ التعريف بمصرف المشاركة اللخاطر: 
مصرف المشاركة المخاطر هو وسيط مالي متخصص في قويل المشاريع 
غالية المخاطر عن طريق المشاركة المجدودة:على أن لا يكون نشاطها معارضا 
لأحكام الشريعة الإسلامية. وقد يكون هذا المصرف مستقلاً. كما يمكن أن 
لحرن قرما من معيرف كبير؛ وهذا التسريف شين خمة إبناد مركم 
لطبيعته: 


ويل 


تجلة مركز صالم عبد الله كامل للاقتصاة الاسلامي جانعة الأزهر الغدد الثامن والعشرون 


سمه -- 


-١‏ فهو وسيط مالي» إذ أنه يتوم بتجميع رءوس الأموال متوسطة وملويلة 
الأجل من المدخرين (خاصة من البنوك والمؤسسات المالية) ليستثمرها؛ 
إلى جائب رأسماله؛ عن طريق المشاركة في المسروغات. 

؟-. مصبرف متخصص ».وهو مصرف استثمارء وبالتالي يخرج من ثطاقه قويل 
العمليات التجارية أو قويل التشغيل. 

؟-. المشاريع التي يتولى قويلها ذات طبيعة خاصة تسم بدرجة عالية من 
المخاطرة: وخاصة متها المشاريع التكنولوجية: يمأ قيها مشاريع البحث 
والتطوير. 

5- أسلوب التمويل هو المشاركة المحدودة وفق نسبة معلومة؛ وهي محدودة 
من خيث الزمن (1-؟ سئوات): ومن حيث المبلغ (أقلية من رأس المال* 
--7/) ومن حيث الغرض (مشروع محده). 

- يشترط في المشاريع الممولة أن تكون في إطار الخلال!!). 
وعليه: فإن منطق عمل هدًا المصرف يطابق قاماً من الفاحيّة الأجرائية ما 

تغوم بعض مصارق الأعمال: وبصورة خاصة شركات رأس مال المخاطرء من 

عويلات عن طريق المشاركة . غير أن الإضافة الأساسية اللتى يجب مراغاتها 

تتمغل في البعد الخامس الوارد أعلاه والمتمشل في شرط مطايقنة مبادئ] 

الشريعة الإسلامية. 


)١‏ وفي الحديث: «المسلمون على شروطهم إلا شرطأ إحل,حراماً أو حرم حلالا» رزاه 
الترمذى, 
1 


نحو صيرفة إسلاصة نتخصصة: تموذج ف المشاركة المخا 
ودج انصبر رز 


مزحم سن 


وبطبيعة الخال لا ينحضر مبدأ مظابقة أحكام الشريعة الإسلامية في مجرد 
كون المشازيع الممولة حلال؛ بل يتعداه إلى مختلف العمليات المألية وغير 
الحالية . فلا يبح التعامل في الأوراق المالية ذات العاقد الفابت: سواه في مجال 
توليك فاص السميولة أو قن مجال تنيع اللدغرات. كا لايضح أيضاً 
الدخول في عمليات تشوبها ضقات محرمة كالجهالة والغررا'! والغش والخداع 
أوالخيانة"). 


يقول أين قدامة: ولا يجوز أن يكون رأمن مال الشركة مجهولا ولا جزاقا 
لأنه لابد من الرجوع يه عتد المفاضلة» ولا يمكن مع الجهل والجزاف. ولا يوز 
عمال غائب ولا دين؛ لأته لايمكن التصرف قيه فى الحال وهو مقصود الشركةا"!, 


الو ع ا وت ود ور ون سو د تيد 
ما! لي للقيام بهذه الوظيفة. :كما إن صفة إسلامي في حد ذاتها كديرا ما تكون 
سحل كو أحيانا ء أر مقالطة فى أحيان أأخرى ١‏ لالعبرة لبت بالمسميات وإفا 

بالأعمال والأهداف. 

)١‏ الفرق بين الجهالة والغرز: كما ذكر القرافي المالكي؛ أن الغرر مالا بذرى هل 
يحصل أم لا؟ كالطير في الهواء والسمك قي الماغ. أما ما علم حصوله وجهلت 
صفته فهو المجهول؛ كبيع الانسان ما في كمه: قهو يحصل قطعاء لكن لا يذرى أي 
شيء هو. وذهب ابن تيمية إلى أن الجهالة نوع من أتواع الغرر؛ فكل جهالة غرر: 
وليس كل غرر جهائة. عن: نزية حماذ؛ معجم المصطلحات الاقصانية في لغفة 
الفقهاء: المعهد العالمي للفكر الإسلامي؛ ط1: 1157 ص8١١1‏ 

") وقي الحديث القدسي: «أنا ثالث الشنريكين ما لم نحن أحدهما ضاحبه. قإذا خان 
أحدهها صاخبه خرجت من بينهما». روآه أبو دآوذ عن أبي هريرة: 

“*) ابن قدامة؛ المغني؛ دار الكتبٍ العلمية: بيروت: صن1؟١‏ 


محلة فركز صاخ عيذ الله كامل للاقتصاد الإنبلامي جامعة الأزهر العدد الثامن والعشووت 


تك 


وعليه؛ فعمل هذا المصرف قائم على مقهوم الشركة: وعلى وجه التجديد 
شركة العئان!'"؛ والتي مؤداها أن يشترك اثنان مماليهما ويعملا فيه بأتفسهما 
والربح بينهماء وفي جائزة بالإجماع . ومع إن الأسل في .هذه الشركة أن 
يشتركا عاليهما وعملهما :وهو ما يعني مشاركة المصرف في إدارة المشروع ؛ 
إلا أنه تجوز تفويفى العمل لأحدهما (وهنا نقصد صاحب المشروع) في إطار 
عقد التمويل: إذا مأ ثبت التراضي بيئهما وثبتت المصلحة في ذلك( . 

فشركة العنان: كما يقول ابن قدامة: قائمةعلى الوكالة والأمانة. ومن 
شرط صحتها أن يأذن كل واحد منهما لصاحبه في التصرفء فإن أذن له مطلقا 
في جميع النجارات تصرف فيهاء وإن غين له جنساً أو نوعاً أو بلداً تصرف فيه 
دون غيرة«لأنه متصرف بالاذن قوقف غليه كالوكيلا"!: 

والمشاركة تقوم على قاعدتين أساسيتين هما!"!؛ 


)١‏ الشركة في الفقه الإسلامي نوعان: شركة أملاك وشركة عقود. الأولى أن يشترك 
اثنان أو أكثر قي عين بإرث أو وصية أو هبة أو شراء ونحو ذلكء والثانية :أن 
يقول أحدهما للآخر شاركتك في كذا ويقول الآخر قبلتء وهي أربعة أنقاع: شسركة 
العنان: شركة الأبدان: شرركة الوجوة: وشركة المفاوضة. عن: محمد صالم محمد 
الصاوي: مشكلة. الاستثمار في البنؤك الإسلامية وكيف عالجها الإسائم) دار 
المجتمعا/دار الوفاع: ٠55اء‏ هن1414. 

؟) وقد خالف مالك رحمه الله ذلك؛ إذ أوجب اجتماعهما في العمل وثكافؤهما فيه على 
قدر رعوس أموالهما. أنظن المرجع السابق؛ ص .ص 1١1-1١١5‏ : 

م( أبن قدآفة؛ المغني؛.ذآر الكتب العلمية» بيروت: .ص ؟؟ .١‏ 

4) مصطلحات الفقه المالي المعاصر؛ معاملات السوق؛ إعداذ مجموعة من الجاحكين 
تحث إشراف يوسف كمال محمد المعهد العالمي للفكر الإسلامي؛ القافرة؛ ١14519‏ 
ص15 

را 


نحو صيرفة إسلاهية فتخخضصة: فوذج مصرقا المشاركة المخاطر 
جع سح ا د رحيم حسين 
-١‏ أن يكون الربح مشاعا غير محدد, غنما بغرم؛ فيحرم العائد الغايث 
دون مراعاة لنتيجة الأعمال) 
3 أن يكون رأس المال معرضاً للمشاركة في الخسارة؛ ولا يجوز شمائه: 
فإذا من أصبح لا يستحق رحا ويعفى من النسارة . 
وحيث إن هذا المضرف يعد ضمن ينوك الأعمال. فهو يعتصد على رأس 
ماله في مشاركاتة؛ وبالتالي فهو لا يستقبل الودائع من الجمهور : ومع ذلك فلا 
مانع من أن يصدر سندات مكماربة أو سئدات مشاركة متوسطة وطويلة الأجل 
يدعم بها طاقته التمويلية يشتريها الجمهورء فضلاً عن البئوك والمؤسسات 
المالية . 
أما عن فترة المشاركة فهي تتراوح من سئتين إلى أربع سئوات في الغالب: 
وبيذلك فهو لا يستهدف المشاركة الداقمة فى رعوس أموال الشركات , وتختلف 
فترة التمويل باختلاف طبيعة المشاريع المخولة ومرحلة دورة حياتها: وهو مأ 
5 مجالات تمويل مصرف المشاركة المخاطر: 
يمكن أن يتدخل رأس مال الاستغمار (اسعصرهددفاىء «ساءاسامىة) قى كل 
مرجلة من مزآخل دورة حياة المؤسسة- وتتلف أهمية وأهداف التمويل من مرحلة 
إلى أخرى.فإِذًا كان البدف في مرحلة الإنشاء هو مرافقة المؤسسنات الصغيرة نحو 
بوابة الدخول إلى عالم الأعمال, فإن البدف في مرحلة النضج أو التدهور هو مرافتة 
المؤسسات تحو بوابة الخروج من المأزق: في حين أن البدف في مرحلة النموهى 
د مؤسسات لبا منتجات وأسواق وترغب في التطويرء وبالتالي الارتقاء إلى 
على» 


717 


مجلة مركر صالح عيذ الله كامل للاقتصاذ الإسلامي جامعة الأزهر العدذ الثامن والعشرون 


يس لي ل ب سس ست 


فمصرف المشاركة المخاطر مكنه التدخل إذا في مراخل حاسمة ثلاث من 
حياة المؤسسة؛ إنشاء ؛ تطويرء وإغادة نهوض أو تخويل؛ كما يبين الشكل التالي ١‏ 
تجديد/بحث وتطوير 
خصمعم 


إعادة نهوض/تحويل 


إنقا جعسححح 
شكل ؟ : مجالات تدخل مصبرق المشازكة المخاطر 


ولذلك ينبني التمييز هنا ها بين ثلاث مراحل أساسية :مرحلة الانطلاق: 
مرخلة النفو؛ ومرحلة النضج: وبالتالي تصور كلاثة أنماط من التمويل؛ قويل 
الإثشاء ء قويل التطوير , وقويل التحويل أو إعادة النهوض . وهذا ما يوضبحه الشكل 
الثالي؛ 


ا 


عو صيرفة إسلاية متخصمة: نموذج مصرف المشاركة المخاطر 


ذ: زحيم حسين 
راس مال زاس مال رأس مال 
إعادة نووض, 3 إنشاع 

ناكا اأتعتد ترممك 06 الماناكا 
رقم الأعفال 


0 


ررأس مال استفضمان تمده تقد اهاتتزوة 8 


راس مآ منحاظر 5686م -أقااققة 


شكل؟ :شكال الاستتهار المخاطتيها لذووة حيأة اللْؤسسة 


والجدير بالملاحظة هو أن اصطلاح رأس المال المخاطر: جفهومه الضيق : يرتبط 
في للواقم بالمراحل الأو من دورة حياة المشمروع؛ والتي تمن : 
- مرحلة البذرة (عوة؟ :سه :1هازوم»)ءوهي تشمل ذزاسات الجدوى وإعبداد 
تعباميم المج / المنتجات النسطية (غمجام)ولم) 1 


- ومرحلة الاتشاء (دمنتدغى -لمازمق)ء أي إنشاء الموسسة؛ 


- ومرحلة الإقلاع نع مصهمة 0 حلمنرى ) . والعي يكن أن تند إلى دورتإن أو 
كلاث من ححياة المؤشنسة, 


وحيث إن الممول المخاطر (15805©-الناذفزىت 16) يتوقع عائده أساسا:من 
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تحلة مركز صاح غيد الله كامل للاقتصاد الإسلامي جامعة الأزهر العدد الثامن والعشرول 


قائض القيمة التي يحققها عند إعادة بيعه لمساهماته في المشروعء فإنه لا يدخل إلا 
في مشروعات يعتقد أنها قتلك طآقة فو كبيرة (1ءثإنتعادم )105 «د) . ومع ذلك 
فقد يتعرض إلى خطر عدم بيع تلك المساهمات: في حالة تعفز المشروع» أو إلى خطر 
فتدان رأس ماله في حالة أتهيار المشروع وموته نهائيا - 

وبالمقابل: يطلق على رأس الال المخصيض في مرحلة النمو رأسن مال اللي 
()معدمعموماء 5غ1-8هضنمدى) ؛ وعلى 1 المال المخصص في مرحلة النضيج اس 
مال إعادة تهوضن/ التحويل (ده1ددتتدمسهماءء قاعم لهاتمده) : 

ومع ذلك فتد استعملنا أصطلاح رأس امال اللمخاطر هنا جفهومه الواسم يحيث 
يشمل أي زأس مال موجه لاستفعارات تنطوي على مخاطرة غالية» وذلك فس 
النظر عن مرحلة ذورة حياة المؤسسة. فحتى مشروعات التجديد :التي تتم في 
مرحلة النموء أو مشروغات إعادة التأهيل التي تتم في مرحلة النضج» نعتبر أنها من 
مهام رأس امال المخاطر - 

انطلاقا من هذا التعصبور شرح المراحل الغلاث التي يكن أن يتندخل فيهنا 
مصرف المشاركة المخاطرء وهي كما يلي : 
-١‏ تموبل الإتشاء: 

ويتغلق الأمر هنا ممشاريع جديدة؛ وبالتالي فرأس المال المطلوب هنا هو راس 
هال إنشاء . ولا ينحضر التمويل هنا على الانطلاق فحسب . يل يشمل أيغناً ما قبل 
الاتطلاق (عووج؟نننه-لماذمى لذن [شأزم 000 5): ومرحلة الإقلاع. مس عسرناى) 
(عممعتدط 6ق 06 » ثم مرحلة مأ بعد الاقلذع : والذي يمتد طوال دوزة أودوزقن 
من الاستغلال (6عهزى تزاهدم)؛ بل ويمكن أن يتم الاتفاق على مدة أطول من ذلك 
(-6 سئوات)؛ حيث تثم مرافقة المؤسسة المنشأة حتى تصبح قاذرة على القيام 


* 


تو صرفة إسلامية متخحصصة: رذج مضرف المشاركة المخا 
ضرا ردج فصوا 27 


5: رحيم حسين 


وتنبع هذه الأهمية مما يمكن أن يديحه هذا الدوع من رأس المال للمؤسسات 
الناشئة من دعم مالي ومرافقة تقنية . وتتضاغف هذه الأهمية بالنسبة لاقتصاذياتنا 
التي تحرف حالياً إعادة تشكيل وتأهيل تتمفل في التحول إلى اقتسباد المؤوسسات 
الصغيرة والمتوسطةء بعد الانهيار الذي آلت إليه المؤسسات العمومية: يما فيها 
المؤسسنات ذات الحجم الكبير. 

وحيث إن العقبة الأولى الني تواجه عملية الإنشاء تتمغل في مشكلة التمويل: 
فقد عمدت مختلف الحكومات إلى اتخاذ تدابير شتى في هذا المجال. كتقديم قروض 
حستة للمنشئين وإخشاء صئاديق لمان القروض وتوقيع اثفاقات لمنح قروض 
بغوائد ميسرة وغيرها!'!. ومع ذلك ما تزال مشكلة قويل الإتّشاء مطروحة. 

وعليه فإنه من المتوخى أن يحقق معبرف المشاركة المخاطر آشراً إيجابياً في 
هذا المجال: ليس فحسب من خلال توفير التموييل. ولكن أيضا من خلال توفير 
الدعم والمرافقة طوال مرحلة الانطلاق (ها +01غ5). إن كان ذلك من باب توسيع 
نطاق عمل هذا المصرفء حيث يتطلب ذلك منه أن يتوفز على إذارة فنية متخصصة 


فى ذلك. 
'- تمويل التطوير؛ 


في ثلل مرحلة النمو قذ تعمد المؤسسة إلى تطوير منعجات جديدة أو تقنية 
جديدة في مجال العمليات أو فح خط إنتاج جديد أو تحديد منتجات قائمة: وفي 
أغلب هذه الحالات تكون المؤسسة مضطرة للقيام بنشاط بحث وتطويره وكل ذلك 
؟) رحيم حسين: تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائير: تشخيص 
ومقترحات: ورقة مقدمة للدورة التدريبية حول «تنويل. المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة وتطوير دورها قي الاقتصاديات المفاربية» المنظمة في جامعة سطيف 
بالتعاون ما بين. كلية. العلوم الاقتصادية بجامعة سطيف والمعهد الإسلامي البحوث 
والتدريب بجدة خلال الفترة ١8-5٠‏ ه؛/ 1 1 
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جلة مركز الح عبد الله كافل للاقتضاد الإسلاي جامعة الأزعر العدد الثامن والعشرونا 


يحتاج إلى مبالغ معتيزة من رأس المالء ناهيك عن المخاطر التي تتخلل مثل هذه 
المشاريع. وهنا يتدخل رأس المال المخاطرء في الوقت الذي توهمد فيه اليتوك 
التقليدية أبوابها حيال مغل هذه المشاريع . 

ويتدخل الممول المخاطر» والمتصؤد هنا هو مصرف المشالكة المخاطرر عن 
طريق مشاركة المؤسسة فى جزء من التمويل: وذلك من خلال سندات مشازكة 
محددة من حيث الأجل وتسبة الربح . وهذا يعني أن المخاطرة تكون مورْعة ها بين 
المؤسسة والمصرف المخاطرء وهو ما يفرض على المصرف أيغياً مشاركة المؤسسة في 
دراسات جدوى المشزوع المزمع تقويله. أو على الأقل تقحيصها إذا ما قامت المؤيسة 
يها لوحدها- 
تمويل التعؤيل وإعادة النهوضس: 

ويتعلق هذا التمؤيل بمرخلة حرجة من حياة مؤسسة قائمة في مرحلة النضج 
تتجه نو التدهور : والمطلوب هنا هو إها إعادة النهوض بهذه المؤسسة من طرف 
أصحابها أنفسهم أو بإشبراك غيرهم ء وإما التنازل غنها لتصبح مهحة إخاذة النهوض 
بشن التشاط» أو ببشايا معدل محولة لأطراف أخو. وفي كلا الحالتين تحتاج 
عملية إغادة النهوض إلى أموال مخاطرة تشب إلى حد ما عملية الإنشاء .فالأمر 
يحتاج في الحقيقة إلى حملية تجديد شاملة: تجديد في التكدولوجياء وتجديد في 
البيكلة والتنظيم , وتجديد في العمليات . وبالتالي فإن التمويل المطلوب يكون هاما 
لا تقدر المؤسسة: وهي في حالباء على توقيره. 

إن المرحلة الخالية لاقتصادياتنا مليعة فل هذه الحالات. ولكن كان حال 
المؤسسات العمومية المتعثرة هو الأكثر تجسيداً لذلك» فإن الكهير من مؤسسات 
القطاع القاص أصبحت تعاتي من مصاعب جمة للاستمرار أمام المنافسة الأجنبية 
الشرسة: وأمام ضعفء أو بالأحرى غياب. بنوك الاستثمار وشركات رأس المال 


إثرا 


و اضيرلة إسلاعية سخقصة: تموذج مصرف الشاركة المخاطر 
مرحم حسم 
المخاطر لا يبقى من خيار أماء هده المؤسسات سوف إستراتيجية التصفية أو التصفية 
القضائية: 
١‏ خانية: 
نود الإضارة فى هذه الخاقة إلى أن امصمرف المشاركة المخاطو» لا يمل قى 
الحقيقة آلية جديدة في مجال الصيرفة الإسلامية : بقدر ما هو تنبيه لجانب قام تم 
إغفاله في الؤاقع . فالمشاركة هي الأصل في نظام التمويل الإسلامي: وهي قائمة على 
أساس العدل في توزيع العائن, والقطر؛ وبالتالي عدم أكل الناس أموال يعضهم ليعض 
بالباطل. 
ولئن كان تقد يمنا لمصرف المشاركة المخاطر فى هذه الورقة على ضسوء عمل 
شركات رأمن المال المخاطرء فذلك لقيام هذه الأخيرة على منطق «الغنم بالغرم» أو 
«الخراج بالغمان»: وهو ها يعني مشاركة الممول للمستثمر في السراء والضرآء 
فالمشاركة والمضاربة صيفتان موجودتآن منذ القديم (أي قبل الإسلام)؛ ولكن خا 
أفرهما الإسلام رسم لمعا ضوابط تنفي الظلم بين العباد ‏ وفي الآية الكرية؛ على 
لسان داود ‏ قال تمالي: لوَإنَ كثيرا من أنخلَطَاء جتعى يَْصّهح عل بَحض إلا 
بين ءَامْعُوا وَعَمِلوا الْصلحت وقلِيل ما هه © (ص11١):‏ والخلطاء هنم 
الشركاء , 
فالفقهاء والاقتصاديون شركام في تطوير عمل المصازف الإسلامية . ومن 
لمتطايات تنمية المجتمماع الإسلامية: التي هي الآن في أمس الحاجة إلى مغل هذه 
المؤسسات. ولا ننسى في الآخير التأكيد على مسعولية المسبارف الإسلامية القائمة 
فى البحث عن اليات خرف المساهمة الففالة فى تنمية ماتيا . لفن 
الانئلاق على أنفسها والاقتصار في تويلاتها على عمليات التأجير والمراحات 


0 


تملة مركر صبالط عيذ الله كافل للاقتصاد الأسلامي جافعة الأزهر العدد الثامن (العتروف 


العقارات. وكذا تنبيه السلطات في هذه البلدان إلى أهمية راس مال الاستهسار أو 
رأس امال المخاطر كآلية لتمويل مشروعات الاقتصاد الجديد , بحيث تقدم لبا كل 
الإغراءات والتحفيزات اللناسبة لقيامها وعملها . 


عمو بناء تمودج دسي لنقوج وبائل الاستحماز فى الببوك اللإسلامية [المرانة: المضارية؛ المشاركة] 
د] مد اللتاجي 


نحو يناء نموذج معاسبي لتقويم وسائل الاستثمار 
في البنوك الإسلامية 
المرابخة , المضارية ؛ المشاركة/ 
ذكئوز محاسب/ محمد البلتاجي!*) 

تمهيد: 

تشهذ الساحة المضرفية المحلية والإقليمية والدولية تطوراً هائلاً فى العبناعة 
المصرفية الإسلامية سواء.في مكل إنشاة مصارف إسلامية جديذة مكل بنك بوبيان 
بالكويت وبتك البلاد بالسمودية والبنك الإسلامي البريطائي بانجلترا خلال عام 
١ ٠٠١‏ أؤفى شكل تحول بعقص البتوك إلى العصل المصرفي الإسلاسي بعل بعك 
الشارقة بالإمازات عام 4+ ٠١‏ والبنك العقاري الكويتي عنام ١:5‏ ؟: بالإضافة إلى 
تقديم العديد من البنوك المحلية والدولية للعمل المعبرقي الإسلامي إلى جانتٍ العمل 
المصرفى الثقليدي مقل ©1158 ومجموعة سيثى.جروت وينوك المملكة العربية 
التعيقية: | 

ووفقاً لآخر إحصائية صادرة من المجلسن الغام للبدوك والمؤسسات المالية 
الإسلامية غام ٠١:4.‏ فقد يلغ عدد المؤسسات المالية الإسلامية على مستؤى العالم 
14 0 إسلامياً جم أعمال يزيد عن ١5؟‏ مليار دولار : بالإضافة إلى أكبر 

٠‏ بك تقليدياً يقدم عمليات مصرفية إسلامية بحجم إعمال يصل إلى أكدر 

من 5١:‏ مليار دولار + 

وقد صاحب هذا التطور في السوق المصرفي الإسلامي والذي نشأ عامءة/51١‏ 
مع افتناح البنك الاسلامي للتنسية وبنك دبي الإسلامي ؛ تطوراً مافلاً في وسائل 
الاستثمار الإنلامية المتدمة للعملا؛ فى البتوك الإسلامية لتصل خالِياً إلى حوالى 
وسيلة استثمارية مستخدمة بالبئوك الاسلامية. 


#/ مدير برامج اللصارف المنواققة مع الشريغة الممهد المصرى مؤسسة النقد العربي 'التعوفى 


تجلة مركر عالط عبد الل كامل للاقتصاد الاسلامي بجامعة الأزهر العاءد الغامن والعرؤن 


مشكلة البحث: 
على الرغم من تطور الصناعة المصرفية الإسلامية فقد تبين للباحث.من خلال ما 
توفر لديه من بيانات ومعلومات من خلال الدراسة الاستطلاعية عدم توافر موذج 
لتقويم أذاه وسائل الانتفمار في البتوك الإسلامية. 
أهداف البحث: 
يؤدق هذا البحت إلى حَقِيق مجموعة من المقاصد مح أهمها؛ 
-١‏ إبراز أهمية تقويم أداء وسائل الاستثمار في اليتوك الإسلامية. 
31 انتراح سس وفكان لتقتو أداء وسائل الاستغمار في البنوك 
الإسلامية (المراعحة, المضاربة: المشاركة) ؛ 
؟- إعداد بموذج لتقويم آداء وسائل الاستثمار في البقوك الإنلامية 
(المراتعة . المضاربة» والمشاركة) 
أهمية البحث. 
تنيع أفمية هذا البحث فبي إعداد فوذج بحاسيي لتقؤيم ادا وسائل 
0 في البنوك الإسلامية: مما يوفر للعاملين والمتعاملين آداة لتقويم أدأء 
الوسائل الاستفسارية المطبقة بالمصارف الأسلامية» 
خطة البحث: 
لقد خلط هذا او ا ا 
المبحث الأول: أهمية تقويم وسائل الاستثمار في البنوك الإسلامية 
المبحث الثاني :مغايير تقويم وسائل الاستغمار في البنوك الإسلامية. 
الميحث الثالث : النموذج المقترج لتقويم وسائل الاستثمار في البئوك الإسلامية. 
ولقد أوردناً في نهاية البحث الخلاصة وأهم التوضيات وقائمة بأهم المراجع 
التي ع انتخدامها في الدراسة. 
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عو باء تموذج محاسي لتقريم وماتل الأسكمار قي اليبوك الإسلامية رالمراعد,'الضاربة: الشاركة) 
ذا بد اللتاخي. 
المبحث الأول 
أقمية تَمَويم اذاء وسائل الاستثبار فى البنوك الأسلامية 


تمهيد: 

يهدف هذا المبحثت إلى بيان مفهوم الاستثمار في الفكر الإسلامي وأهمية 
استثمار المال. وميزات وسائل الاستثمار الإسلامية .ثم يتم بيان أهمية تقويم أداء 
وسائل الاستغمار في البنوك الإسلامية والمشكلات العملية للتقويم وكيفية التفلب 
على تلك المشكلات . 
ويتم تناول ذلك من خاذل » 
أولٌ :مفهوم الاستثمار قي الفكر الإسلامي, 
نانياً :أهمية تقويم أداء وسائل الاستمار. 
0 
أول. مقهوم الاستتمارفي الفكر الإسلامى 

يتميز الاستثمار الإسلامي بأن له طبيعة خاصة ومتميزة «حيت يعد استثماز 

لمأ وتنصيتة واعناً خريخيا الطالاها ذبن تو على ألاعلية وسلم دكن ولي ييا 
فليتجر له في ماله ولا يتركه حتى تأكله الصدقة» رواه الترمذي؛ ويعد الممحافظة على 
الأموال من مقاصد الشريعة والتي ذكرها الشاطبي ومي «حفظ الدين والنفس 
والعقل والعرض والمال» . 

ويعد الريخ في الفكز الإسلامي :وقاية لرأس المال حيث يجمع جمهور الفئهاء 
على أنه «لا ريح إلا يعد سلامة رأس المال»» وعلى أن الريح وقاية لرأس المال وجابر 
له من الخسران الذي يلحق بدا" . 


١‏ امد مام محمد «ردواسة,مقازنة عن امحافظة على راس الال بين القكر الابسسالامي والفككسر اغنا 
اديت( , رسالة عاجسحنر كلية التجارف جابها الأزهر 5178 1مو عت ١1‏ 


خا 


مجلة مركز صاخ عد الله كامل للاقحاد الإسلامي جامعة الأزّهر العدد الثافن والعشرون 


|- معايير استفمار الأموال في الأسلاء!': 
وتبع الإسلام مجموعة من المعايير:التتي تحكم استعمار الأموال من أهمها ' 
١ ١‏ معيار العقيدة ؛حَيت يتطلق استغمار المال وفقا للضوايط الشرعية وآن 
كال مال الله والانسان مستخلف فيه ؛ ويجب استخدامه بعيذ! عن الويا : 
؟- المعيار الأخلاقي: حيث يترم الفرد المسلم بمجموعة من القيم الأخلاقية 
عند استتمار الأموال من أهمها عدم القش وعدم أكل أموال الناس 
:يالباطل. 
؟- مغيّار التنمية يك يهدف التشئيل الكامل لرأس المال إلى تميق 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية؛ وعلى أن يتم مراعاة أولويات الاستثمار 
وهي الضروريات والحاجيات والتحسبينات' 
0-4 معيار ربط الكستب بالجهد وهو من القؤاعد الشرعية التي تحكم 
مهيار الغنم بالغرم :وهو الربج مقابل الخسارة وينطلق هذا المعيار من 
القاعدة الشرعية «الخراج بالشمان» والتي تعني إن من ضمن أصل شيه 
فله ما يخرج منه من ربح أو خسازة. 
ب- السسات التي يتميز بها الاستثمار في البنوك الأسسلامية!" 
يتميز الاستغمار في البئوك الإسلامية بالعديد من السمات من أهمها١‏ 
-١‏ التعدد والتنوع ما يوفر أساليبٍ تتناسب مع كافة الاحتياجات: 


أ) أحد مصطفى عقيقي, انصمار المال قى الاسلام مكتدوهه, الفاقرة. 1# اق عب 1 
"] قلا بتضرلف عن 2 71 
مسظفى كمال ظابل: القزار الامشحاري ل الينوك الإسلانيه: مطابع غاشي: الفاهرة 448 1م, 
0717 
مخسد خب حتيم» أساليب الموين الأعلاب» بتسسو و غات الطعي فى مر كر اج كامل ‏ بجامعصه 
الأزضر. ‏ 1ام, فى لم 


ذا 


مخوياء تمودح تحاسي لويم وسائل الاستماز في اللبوك الأإسلامية رامراغة: الضارية. المشاركة) 
/ محمد الللتاجي 


؟- اليعد عن استخدام أسغار القائدة. 
*- قسك إدارة البتك الإسلامي بالمقهوم الحقيقي للنهود باعتبازها وسيلة 
للاستفمار وليست سلعة خيث أن النقود كما قال ابن القيم قي/ رؤوس أموال 
وحدت ليتجر يها لا فيها. 
غ- ريط المشروعات الاستغمارية بالاحتياجات الحقيقية للمجتمع عملاً بأولويات 
الاستثمار في الشريعة ١الضروريات‏ والحاجيات والتحسينات» ١‏ 
ه- الالتؤام بإحكام الإسلام إباخة أو منساً في مختلف الأنشطة الاستغمارية 
5- إن جميع الأساليب تضمن استخدام التمؤيل فبي الاقتصاد الحقيقي بمعنى 
توجيهها لإنتاج وتوزيع السلع والخد مات . 
0 تحفيق العدالة بين طرفي المعاملة الاستغمارية ‏ 
ثانيا افغية تقويم اذا وسائل الاستمار 
إن التوؤسع في حبجم أنشطة المصارف الإسلامية واستقطاما للعديذ من 
المتعاملين واستخدامها للعذيد من وسائل الاستثار بستوجب تقويم أداء تلك 
الرمائل” 
وقدتبون للباحث من خلال نتائج قائمة الأسسعبآن زالقابلات الشخصية آله 
توحد أغنية لنقويم أذاء وسائل الاستغار بالبنوك الإسلافية وقدتم ترتيب عداصر 
الأغبية علل الحو الالي! 
٠1‏ فعرفة مدى ثلبيةوسائل الاسثار لاحتياجات العملاء' 
آشارت عينة الذراسة إل أهة معرقة مدى تلية ضيغة الاسكار لاحياجات 
العملاه , فإذا كات السيفة تلبى تلك الاحتياجات ففلى البنك التوسع فى تقنديمها 
والعكس صحبح, 
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مجلة مر كر الح عبد الله كامل للاقتضاد الإتسلايني جافعة الأزه العدد الام والعشرون 


١‏ مغرفة تخاطر هذه الضيقة, 
أشارت عينة الدراسة إلى أنه قبل تقديم عذه الصيئة للعملاء لأبد من التعرق 
عل غخاطرغا وهل هي مخاطر عالية أو متوسطة أو منخفضة 
0 معرفة مدى تلبيتها لاحتياجات البنك: 
- - ":أفاذت عينة البحث أن من أهمية تد تقويم ذاه السقة مله مدي ايديا لا ا كاتا 
البنك وهل لفق هذه المبيئة غائد! مناسباً آم لا في دوه مخاطر التطبيق . 
ا معرقة مشكلات ومعوقات تطبيقها؟ 
داء هذا الخصر رابعاً في أهمية التقويم فالبتك يريد التعرف على ساهي 
الشبكاذت والمعوقات التى تضادقه عند تطبيق هذه الصيغة, 
سعرفة مدى منافستها للسيع التغليدية- 
حيث يهدف البنك من تقويم أداء وسائل الاستتثهار التعرف على مدى إمتكانية 
منافسة هده الصيفة للصيغ التقليدية المقدمة. 


خاي مكلات تقويم الأداء وسبل التغلب عليها: 
تبين آلباحث من خلال المعلؤمات اباد شان لاحن والتاريقى العسس ال 
هناك العديد من المشكلات التي تعوق تقويم أداء وسائل الاستشمار في البنوك الإسلامية 
ومن أهمها ١‏ 
١ا-‏ عدم جود هيئة مختصة بتقويم الأدأء : 
بين من نتائج الدراسة أن لا يوجد في الواقع العملي بالسوق المصزفي الانسلامي 
جهة تختص بتقويم أذآء وسائل الاستغمار في الصناعة المصرفية الإسلامية. 
5- عدم وجود معايير للتقويم متفى عليها : 
تبين من نتائج الدراسة أن لا يوجد فى الستاعة المصرفية الإسلامية معايير متفق 
عليها يمكن الاستتداد إليها في تقويم أذاء وسائل الاستتفمار, 


نحو با تموذج حماسي لتهوع ومائل الامخمار في لبوك الإسلافية رالمراة؛ المساربة: المشاركة) 
د محمد البلتاجي 

؟- عدم توافر البيائات: 

تبين من نثائج الدراسة عنم شوافر البيانات والمعلومات عن وساكل الاسجثمار 
المستخدمة بالسوق المضرفي الإسلامي , والتي يكن من خلال! إعداد مؤضرات قياسية 
للصناعة المصرفية الإسلامية. 

ويرى الباحث أنه يوكن التذلب على كلك المموقات في حالة تضافر الجهود المبذولية 
من المؤسسات الدولية المسكولة عن المصارف الآسلامية مثل هيئة المعايير والمخليس العام 
للمصصارف الإسلامية ومجلسن الخدمات المالية الإسلامية في إصدار معايير لتقويم أداء 
الصناعة المصرفية الإسلامية: مع توفيز بيانات ومعلومات تمكن من إعداد مؤشرات قياسية 
للصناعة المصرفية الإسلامية وتقويم أدائها بعبغة عامة ووسائل الاستثمار يصفة خاصة: 


مجلة مركر صالك خد القد كامل للافتضاد الأسلافي بجامفة الأزهر العدذ الثامن والعخرون 


المبحت الثاني 
معايير تقويم وسائل الاستثمار في البنوك الإسلامية 

شييد! 

تتميز وسائل الاستفمار بالبتوك الإسلامية بالعديد من السمات والأهداف» ومن كم 
فإن المعايير الي تستخدم لثتويم أدادياعب أن تتفق مع تلك السمات والأهداف!*). 

وسوف يركز الباحث خلال هذه الدراسة على تقويم أداء وسائل الأستثمار المرايحة 
والمشاربة والمشاركة , وسبوف يتم تنأول ذلك على النحو : 
ألا الطبيفة المميزة لوسائل الاستثهار ( المزابحة المغباربة ؛ المشاركة ) 
نانياً: المغايير المقترحة لتقويح الأذاه : 


أولآ: الطبيعة المميزة لصيغ التمويل ,المرابحة . الضاربة . المشاركة, 
-١‏ الطبيغة المميزة للمرائة + 

يعد بيع المرابحة من أنواع البيوع المشروعة واحذ قنوات التمويل باالمصارف 
الاسلامية : والمرابحة في اللغة معبدر من الربح وهو الزيادة وفي أصطلاح الفقهاء هي دبي 
يشل الفمن الأول مع زيادة ربح » أو هي بيع برأس المال وريج معلوم: 

وتعد المرابحة المصرفية واحدة من صيغ التسويل الأكثر تطبيقاً في السوق المصرفي 
الإسلامي«ويقوم البنك من خلال هذه السجيفة بشراء ما يحتاجه العصلاه من سل 
استهلاكية وأصول إنتاجية. 

وفي الواقغ العملي ُطيق هذه الصيغة تحث مسمى ٠»‏ ابيع المراعة للآمر بالشراهة؛ 
وتتضمن هذه الصبيغة وعد بالشراء وبيع بالمزايحة .حي يتقدم العميل للبنك يطلب شراه 
سلعة معيئة ؛ ويقوم ألبنك بالشراه ثم بيعها للعميل مع ربح متفق عليه ويتم السداد على 
أقساط دورية, 


) كريد بن المعلومات حول ها الموضوع يكن الرجوع إلى مخفلد اللتاخي. وسالة داكن رراق- كليد 
التحارة, حامفة الأزهر عاد /1.3810ع بسوان »معاي تقوع أذاء اللصارف الاسلاعه., 
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نحو بناء تموذج ممامبي لتقو .وسائل الأمحمار ي الينوك الاسااية (المراعة: المضارية؛ اللشاركة) 
د حمل البلناجي 


وقد تبين من خلال البيائات المتشورة للبنوك السعوذية أن صيفة المرابحة تستحوة 
على مأ بين ٠‏ --5286/ من حجم الثمويل الممنوح للعملاء بالسوق المصرفي السعودي 
وذلك خلال الفترة من .عام 1٠-٠‏ - د١٠‏ 1م., ويرجع ذلك إلى العديد. من الأسباب من 
أهمها : 
- أن المرائحة'سهلة الفهم والتطبيق سوا للمتعاملين أو العاملين بالمسارقف 
الإسلاميةء 
ب- أن مخاطر المزايحة متخفضة بالمقارلة بالصيغ الأخرى (المضاربة: المشاركة) 
-١‏ | الطبيعة الممَيَرَة للمضارية ؟ 
تعد المضاربة من أهم وأقدع صيغ استغمار الأموال قي النقه الإسلامي وهي نوع من 
المشاركة بين رأس المال من جائب والعصل من جائب آخر 
والمضماربة توغان إما مشاربة مطلقة (وتعني إطلاق يد المشارب في الاستشمار وفي 
أي توع من الأنشطة الاستثمازية)؛ أو مضاربة مقيدة (وتضي تخديد نوع النشاط 
الاستشساري للمضارب) . 
وتتميز المضاربة بأنهبا من الصيغ الاستغمارية القي يمكن استخدابها في جانبي 
ألليزانية كهوارد وكاستخدافات: 
وقد تبين من البيانات المنشورة أن المضاربة تشكل لسبة 7٠ , ١1‏ إلى /١١‏ من حجم 
التمويل الممنوح. العملا بالسوق السعودي ويرجع ذلك إلى العديد من الموامل من 
أهمها: 
أ- ارتفاع مخاطر الضيغة حيث يتم دفع كامل رأس المال من قبل البنك ويقدم العمييل 
الجهد قط '. 
نب أن البنك يتحمل كافة الخسائر في حالة عدم تقصير الفعيل ٠‏ 
0 صعوية تطبيق صيغة المضارية في الواقم العملى لعدم استيعابها من قبل العاملين 
والمتعاملين في المصازف الاسبلامية: 
ويستخدم عقد المضارية بشكل واسع في جانب المواره المالية للبنك كما يستخدم 
أيضاً في الودائع الاستغمارية ولكن لا يوجد هذأ المنتج بالسوق السعودي كمتنج مصرفي 
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مخلة هر كز صا عبد الله كامل [لاقتصاد الأسلاتمي جامعة الأزهر العدد الكامن والعشروك 


د م عب - م 


نظراً لانتشار سناديق الاستكمار .حت يوم الععلاه بإيداع أموالبم بالصناديق (أرباب 
أموال) ويقوم البنك (المضارب) باستعمار هذه الأموال مقابل حمية من الأرباج. وتبلغ 
أرصدة تلك الصناديق خوالي 1] مليار ريال تشكل حؤالي 1/5/ من حجم السناديق 
بالسوق المصرفية السعودية, 
> الطبيعة المميزة للمشاركة: 
تعد المضاركات من أسآليب الاستثمار المتميزة في الفقه الإسلامي حيث تلاتم 
طبيعة المصازف الإسلامية؛ ويمكن استخد أمها في تويل الأنشطة الاقتضادية المختلفة. 
ويعتمد التمويل بالمشتاركة غلى أساس مشاركة المسرف فى التمويل الذي يطلب 
المتعاملون دون اشتراط فائدة ثابتة كسا هو الخال في التمويل بالقروض بالمسارف 
التقليدية: وإثما يشازك المعيرف المتعامل في الثاتج المتوقع رغحاً كان أو خسار »وذلك قى 
بو قؤاعد وأسسن توزيع متفق عليها بين المصرف والمتعامل وهذه الأسس مستمدة من 
كواعد شركة العتان. 
هذ ويتميز أسلوب البنك الإسلامي في التمويل بالمشاركة عن أساليْب البنوك 
التجارية في التمويل بالإقراض في أن مشاركة البدك الإسسلامي تتطلب اشستراك البنك 
يعخبراته المختلفة في البحث عن أفضل مجالات الاستشمار والطرق التى تؤدي إن ضصان 
تماح المشروع وتؤكد ربحيته وبالتالي تؤيد من أرباح الينك الأمر الذي يودي بدوره إلى 
زيادة ودائعه بعد ذلك( 
وتثميز صيغة المشاركة بتعدد أنواغها وشى؛ 
- المشاركة الغابعة المستمرة : وهى مساهمة البتك فنى رأس مال بعض الشركات 
كمساهم . 1 
يِل المشاركة الغابتة المنتهية؛ وي المشاركة في مويل صنقة أو مشروع تنتهي 
الشاركةبنيايت:. 


١‏ عصطفى كمال طايل , القرار الاسمارى في التوك الأسلاسد .مرجع سايق ع4 
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غو با تموؤج محاسي لتقوع زسائل الأبتماز في,اللسوك الأسللامية (المراعة, المضازبه؛ المشاركةم) 
ة/ جمد اليلناجي 


ج- المشاركة المتناقصة: وتسمى المشاركة المتناقسة المنتهية بالتملك وهي المساهمة قي 
إنشاغ معبنع على سبيل المشال ويكون من حق الشريك أن يحل محل المصرف 
تدريجيا في ملكية المصنع , 

١‏ المشاركة المتغيرة' وهي البديل الشرعي عن التهويل بالحساب لجاري المدين حي 
يتم تموبل العميل بدفعات تقدية حسب احتياجه فم يأخذ البنك حصته من الأرياح 
الفعلية في نهاية العام وفقاً للنتائج المالية للمشروع , 

وقد تبين من البيانات المدشورة محدودية ة استخذام ضيغة المشاركة في مجال 
التمويل حيث تشكل نسبة تتراوح بنين أر/ إلى ارا / من حجم التمويل المقدم 
للعملاء خلال الفترة من عام 1-٠١‏ -1...8 حيث تناقصت النسبة بحوالي 1: وترجع 

ذلك إلى ادم ل 508 

-1١‏ صعوبة التنفيذ والمتابعة : حيث لا يتوافر الفنضر البشري القادر على دراسة وتلفيذ 

ومتابعة أتواع المشاركات المتعددة: 
5- عدم وجود أنظمة رقابية وتنظيمية تتناسب مع طييمة أسلوب المشاركة: 
؟- ارتفاع المخاطر نتيجة أن البنك يشأوك في الأزباع والتسآئر. 

وبعد أن تنأول الباحث الطبيعة المميزة لوسائل الاستمار (المراعة: المارية» 
المشاركة ) يتناول قيما يلي المعايير المقترحة لتقويم أدآء؛ وسائل الاستتمار, 


ثانيا: المعايير المقترحة لتقويم أداء وسائل الاستثمار: 

تبين من خلال نتائج الأستبيان والمقابلات الشخصية التي قام بها الباحك عدم 
وجود معازير متفق عليها لتقويم أداء وسائل الاستثمار في المصمارف الإسلامية. وقد 
اقترح الباحث في قائمة الأستَبِيانَ مجموعة من المغايير التي يمكن استخدامها في تقو 
أداء وسائل الامتممار 

وقد قام البلحث بتحليل نتائج الدراسة بهدف إعداد نموذج محاسبي يكن 
استخدامه في قياس أذاء وساكل الاستممار في البنوك الإسلامية', 
وفيا يلي المعايير وأفم مؤشرات اليس المقترحة لتقويم الأداة, 


00 


تجلة مركر صا عبد الله كامل للاقتصاد الاسلافي جامعة الأزهر العدد الثامن والغشرون 


-١‏ فغابيراالشوابط الشرعية» 
يعد الالتزام بالضوابظ الشرعية من أهم خسائس المصبارف الإسلامية والنتي تسعى 
إلى إبراز الالترام بتلك الضوايط من خلال تقديم منتخاتها إلى العملاء , 
ويعد معيآر الالتزام بالشوابظ الشرعية مَن أهم المعايين التي يجب قياسها عند 
تقويم أذاء وسأكل الاستفماز : 
ومكن قياس هذا المعيار من.خلال المؤشرات الثالية؛ 
أ- وجود الميئة الشرعية؛ 
يعد وجود الجيئة الشرعية بالبدك من مؤشرات التزام البنك بالشوايط الشرعية حيث 
أن من مهام البيئة الشرعية إغداد العقود الشرعية لوسائل الاستثمار ومراجمة التماذج 
وإجراءات العمل للتأكد من مطابقتها لأحكام الشريعة وإصدار الفتاوى المتعلقة بالتطبيق . 
ب- وجود إدارة للزقابة الشمرعية ؛ 
يعد. وجود إذارةٍ داخلية للرقابة الشزعية بالبنك من مؤشرات التزام البدك بالغتوابط 
الشرعية خيث إن من مهامها الرئيسية التأكد من التوام البنك بتطبيق الوائط والفتاوق 
الشرعية الساذرة من البيئة: 
ج > الالتزام بالمعيار الشبرعي لبيئة المخاسيةلاا: 
يعد الالتزام بالمعايير الشرعية الضادرة من هيئة المحاسبة من عناصبر التزام البعلك 
الإسلابي بالضوابط الشرعية فى تقديها لوسائل الآستثمار للعملاء. 
1- معيار الرحية» 
يعد تحقيق الأرباح من أهم الأهداف التي يسنعى المصرف إلى نحقيقها فى خلال 
وسدائل الاستفمار المتحددة التي تعد من أهم مصادر الإيراذات بالبنك الإسلامي ١‏ وترجع 
أهسية الأرباح لكونها مصدرا من مصادر ثقة المودعين والمتماملين مع المسرف بالإضافة إلى 
أن الأزباح تمكن الممترف من زيادة الإحتياطيات وبالتالي مواجهة أي خسائر مجتملة ) 
كما أنها من أحد الوسائل لَرَيادَة رأس الال بالمصارق. 


1) أصدرت فيئة احاسبة والمراجعة للعؤيسات الال الاملاية تجموغة المعادم الك عنة الي 2 اعتمادها 
عن قبل مجلس الشرعي للهينة وتم إصذار تلد بصم عدد ١5‏ معار ينروعي من يدها منابر الودععة 
والشاركد, والمضارب الحرين عابر يام 


15 


بو بناء نمرذج مخاسبي لتموتم وساتلى الأنتثمار فقي الينوك الاسلاضية (المراية: المضاربة. المشاركة] 
د تحهد البلتاجي 


لذأ يعد معيار الريحية من أهم المعايير التي تقيس كفاءة استخدام وسائل الاستثمارء 
ويمكن قيامن هذا المعياز عن ظريق العديد من المؤشرات منها : 

أ- تسبة العائد على الاستشهارات: 

ويستخدم هذا المؤشر لقياس تسبة عائد وسيلة الاستثيار مقارئة بإجمالي إيرادات 


الاستعمارات للبناك : 
1 1 إيرادات وسيلة الاستقمار 
2 [جمالى إيرادات الس بي 5 10 


بد نسية ربحية وسيلة الاستثمار؛ 


يستخدم هذا المؤشر لقياس الأرباح التاشطة حن استتدام الأموال في تلك الوسيلة 


الاستثمارية. 
نسبة الزعيةء أرباح وسيلةالاستتمار ___ .1 


رصيد التمويل 
<- .معدل تتشيى أهدافاالموازدة! 
يستخدم هذا المعدل لقياس مدى تحقيق البنك لأهدافه المحددة بالموازتة التقديرية 
لوسيلة الاستثماز - 
؟- معيار الاستتمار (التوظطيف) ١‏ 
يعد معيار الاستغمار مؤشراً هاما كم على كفاءة المصرف في استخدام الأموال 
المناحة وشدى كلبيته لاحتياجات المتعاملين . حيث أن عملية منح الاتنمان لا تنتهي بمجرد 
منح العميل التمويل المطلوب وإنها يتطلب الأمر متابعة العميل في السداد حتى يسترد 
المدرف آم الذمرة أخرى: 
ويمكن قياس هذا المعيار عن طريق مجموعة من المؤشرات المالية من أهمها؛ 
أ- الوزن التسبي للعبيقة: 
ويستخدم هذا المؤشر للتعرف على الوزن النسببي إوسيلة الإستثمار مقارئة بالوسائل 


الأخرى المستخدمة بالمصرف. 
0 16 صيد كويل الصيفة 
الوزن النسبي للصيعة - إجمالي مويل البتكه لافنا 


مجلة فركر صالم عاد الله كامل للاقتصاد الاسلامي تجافعة الأزهر العدد الثامى والعشرون 


يب تسبةالتآخرات: 


ويستخدم هذا المؤشر لقبياس تسبة المتآخرات إلى حجم التمويل المقدم للعفلا» , 


ى 5 معدل النموة 
0 يتم قياس معدل فو استخدام وسيلة الاستثمار مقارئة بالوسائل الايستثمارية 
الأخرى. 


00 رصي ا الغمويل السابق, 
ييه رقي ويل السام ل 


4- معيار تطبيق وسيلة الاستثمار: 

يحدد هذا المعيار مدى قيام البلك يتطبيق الأعراقا المصرفية خلال تقديمه لوسافل 
0 
ويمكن قيامن هذا المعياز من خلال المؤشرات التالية, 

أ- .إعداد أدلةنظم العمل : 

يعد إغداد المصرف لدليل نظم عمل لوسيلة الاينتثساز مؤشرا لكفاءة المصرف في 
تقديم هذا المنتج للعملاء ‏ 
ب الالتزام بالمميار المخاسبي لبيئة المحاسبةاأ١‏ 

قياس مدى التزام البتك بالمعيار المحاسبيّ الصادر من فيئة المحاسبة والمراجعة 
للمؤسسات المالية الإسلامية: 
جد اتطنيق نظام محاسيي : 

يعد وجود وتطبيق نظام محاسبي لوسيلة الاستغسار من مؤشزات قياس مدى قيام 
البدك بالتطبيق السليع لوساكل الاستفسار, 


)١‏ أضدزت هبئة الحابة وال اخمةاللمؤسبات ألالية الأسلامية ملد معاير اعناسد رالمراخمه والضوائظ 
للبمؤسمنات. المالية الإسلامية مد غام 5ه وتلغ المناير الخالد العادرة من المييد م ؟ معار 
يجاسيء البحرنن» عام “40م 
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نمو بناء غوذج محاسبي لويم وسائل الاسكمار في الوك الإسلاهية (المرابحة, المضارية؛ المشاركة] 
د/ محمد اللناجي 


8- معيار تلبية احَتَياجات العمل 

يعد هذا المعيار من أهم المسايير للتعرف على مدى تلبية وسائل الاسكمار 
لاعحنا جات المتساليلين,» 

ويمكن قباس هذا المعياز عن طريق مجموعة من المؤشرات من أهمها : 
أ تتوع مجال الاسلتخدام: 

يتم قياس أداء وسيلة الاستغماز ومدى تلبيتها لاحتياجات الغملاه عن طريق مغرفة 
مجالات استخدام الصيغة من حيث تلبيتها لاحتياجات قطاع الأفراد وقطاع الشمركات ؛ 
ومدى تلبيتها للقطاعات الاقتضادية المختلفة (صناعية» تجازيةء عقارية) وطبيغة المدة 
الزمنية لاستخدام وسيلة الاستغمار (قصيرة :متوسطة , طويلة الأجل). 
ب- معذل فو العملاء؛ 

وعد مدل هو البسلك, مَوكيرا على تلبية تلك الوسيلة الانتها ري لتحاجات 
الغملاة : وهدى قدرة العاملين بالبتك على تسويق تلك المنتجات من خَلال استيعابهم 
لأسلوب وسيلة الاستعماز وتطبيقها بالضورة المحيحة + 

35 عدة 0 عاد اأعملاء السابق 

وبعد أن تناول الباحث المعايير المقترحة لتقويم أدا؛ وسائل الاستثمار بالبنوك 

الإسلامية» يتناول في المبحث التالي النموذج المقترح لتقويم أذاء وسائل الاستثمار: 


١ مماورء‎ 


مجلة عركر صا عبد الله كامل للاقتصا الإسلامي بجامعة الأزقر العدد النامن والمشرون 
مجلة مركر صالح مي 


سس ب سس ١|‏ لسسع ١‏ + 


المبحث الثالت 
التموذج المحاسبي المقترح لتقويم أداء وسائل الاستثمار في البئوك الأسلامية 
المرائحة ‏ المضاربة ؛ المشاركة) 
تمهيد: 
يتناول هذا المبحث التموذج المحاسبي المقشزح لتقويم أداء وسائل الاستثمار في 
البنوك الإسلامية (المرائخة: المغباربة.: المشاركة) : وتطبيق هذا النمودج على السوق 
المصرقى السعودي يعرض قياس أذا؛ وسائل الاستثمار. 
ويتم تناول ذلك على النحو التالي : 
آولاً: التموةج المحاسبي المقترح لتقويم أداء وسائل الاستثمارء 
ثانياً' تقويم أداء وسائل الاستكماز بالسوق المصرفي السمودي (المرايحة , المضاربة؛ 
المشاركة): 
أولاً: النمرذج المعاسبي المتترح لتقويم أداء وسائل الاستثمار©»,؛ 
من خلال تتائج الاستبيآن والمقابلات الشخصية التي قام يها الباحث يتشرح 
الباحث النموذج التالي لتقويم أداء وساكل الاستثمار بالبنوك الإسلامية . 
ويتضمن النمودّج المقترح العناصر التالية: 
- معايير التقويم : وهي عدد 6 معايير - 
الوزن النسبي للمعيار غجاءت الأوزان النسبية لكافة المعازير على التحو المبين 


بالتموذج. 
؟- المؤشرات المقترحة للقياس > يتضمن النمودج عدد ١1:‏ مؤشراً يمكن استخدامها في 
قياس الأذاء ‏ َ 
4- الوزن النسبي لمؤشرات القياس:افترضن الباحث إعطاء أوزان نسبية متساوية 
للمؤشرات. 


6- ,معدل تحقق المؤشر: وهي تعبر عن نتائج القياس الفعلي لتطبيق الصيغة. 


ا) يشبر الباحت) إلى أن هذا التمولاج يعد تواة. لنعوذج ينكن تطويرة واتتخدامه لتقرع أذاء رنالل 
الاسشمار والصناعة المفرفية الإنلامية. 
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نحو يناء تموذج محاسبي لتقويم وسائل الاسكمار ف البتوك الإسلامية (المرايجة: المضاربة؛ المشاركخ 


ذ] محمد البلتاجي, 


1- الوزن النسبي لتحقيق المعيار «وهي نسبة الأداء الفعلي لوسيلة الاستثمار: 

معدل قياس الأداء » توضح هذه الخانة إجمالي معدل قياس الأداء بالمصرف وهو 
حاصل ضرب الوزن النسبي لتحمق للمؤشر * الوزن السبي للمعيار. 

4- تخليل النتائج ؛ توضم هذه نتائج الدراسة الميدائية . 


النموذج المقشرح لتقويم أداء وسأفل الامنتفماز فى اليئوك الاسلامية 


العاريرالمقدرحة الم الرزن | معدل | الوزن ليل 
الحادع 

لكك ل ا ل | 

1- معياز الشوايط 

الشرعية 


5- وجود إدارة للركاية 
5-_الالترام بالعيار الشرغي 


ا ا ا ا 
1- عبار الرعية 2 |50/ 


العاقد على الامتفصاق 
؟1- رعبية الاسكماز 
5- عمتيق أمداف المرازتة 


1< الوؤل النسبي السيقة 
؟- تسبة المتأغرات 
معدل لثمو 


1 أدلة نظم العمل 


-١‏ الالتزام بالكغيار المتعاسبي 
؟- وجرد نظام محا 


-١‏ اتنوع محال الاسنتخدام. 
1- ممذل مر العيلاة. 


ثانياً: تقويم أداء وسائل الاستثمار: 


سوفيقوم الباحث يتطبيق التموذج المقترح لتقويم الأداة؛ وسائل الاستجماز على 
السوق الحصرفي السعودي نظرأ لتوافر البيآتات المالية من وسائل الاستهمار (المزاجمة؛ 
المضاربة: المشاركة) . 
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مجلة مركر صالح عبد الله كامل للاقتساذ الاسلامي بجامعة الازّهر العدد: النامن والعشروت 
بثنَ_ تييسنسيتس سس ست سس 


أسلوب تطبيق النموذج: 

وقد قام الباحث يتحليل آلبيانات الماليّة المنشوزة لصيغ التمويل المراحة والمضسارية 
والنشاركة خلال الأعواء ( ١‏ +1 -ق. )2١‏ في الجدول رقع )١(‏ وقد .جاءت نتائج 
التخليل المالي على النحو التالي ؛ 


جدول رقع )١(‏ 
التحليل المالي لوسافل الاستعمار في السوق السعودي خلال الفترة (- : ٠‏ سو :1م 
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لف 


كنك 
سح خع. 
| لاا 


لد دذة 


د١‎ 


تحو بباء نموذج محاسي لتقويم وسالل الاسكمار ف اليبرك الاسلامية (الموايخة؛ الضاربة, المشاركةم 


د محمد البلتاجي 


1- تقويم أداء المرايحة : 
التموذج المقترح لتقويم أداء المرابحة 


لمأيو المتترحة 


| الإجناتي - طلد 


> طبار الموازك | 72 | 
الشرفية 


المؤهرات المتترعة التيامن 


5س وجوذ لظام بانس 


أسب 


ليل نتائج تقويم أداء المرامحة: 
-١‏ مغيار القوابط الشرعية: 

تبين من خلال البيانات المفشورة ونتائج الاستبيان أن كافة البنوك السعودية تلتزم 
يهذا المعيار سواء في مجال التمويل أو صناديق الاستثمار من حيث وجود هيئة شرعية 
وإدارة للرقابة الشرعية مع الالتزام بالمعيار الشرعي للمرايحة: 


-1١‏ إوَعِود فية خرعية 

؟- وجود إدارة للزقابة بذذا 
؟- الالتزام امار التري | 7/57 
8ت 71 
؟- معياز الرممية 5 | -١‏ العالد على الاكتكمار 7 
كدت رعبة الاستكمار رقدا 
؟- تمتبق أمذاق الموازتة أ 
222 2 1 

1 ل بجا 2 
الاسعماز (التوطيف) 37 صب اخلدرا 0 
]اس عل النمق 7 
لجم 0 4 
1 هغياز التطبيق | -١‏ أدلةظم السل 7 
؟- الانتوام بالمعياز المحاسي نا 


م 


مملة فركر صالم عبد الله كامل للاقتصاذ الاسلامي بجامعة الأزهرٍ العدد الثامن والعشرون 


اساس سم مم صم م سم ص سسا شا سس 


7- هغياز الريحية* 

وقد تبين أن معدل ريخية المرابحة بالسوق السعودي من المعدلات اللغبولة لدى البنك 
والمتعاملين كما تحقّق معذلات تو سنوية: 
|فعيار الاستفماز ( التوظيفا)ة 

تستحوذ صيغة المراحة على :/ز -> 50 / (12 ملياز ريال) .من حجم التمويل 
الحصرفيٍ الإسلامي بالسوق السعوديء كما أن نظام مبرف الرواتب عن طريق اليتوك أذئ 
إلى انخفاض نسية المتاخرات. كما دين ايم استخدام المراعمة في شاط صناديق 
الاسثمار: 
.5- معيار التطبيق؟ 

تبين وجود أدلة نظم عمل للمرايحة ووجود أنظمة محاسبية » ولكن غالبية اليتوك ل 
تلتزم بالمعيار المحاسبي لبيئة المحاسبة . 
ه-. معيار تلبية الاحتياجات: 

من خلال نتائج الدراسة تبين أن غالبية استخزام المرايحة فى تقويل الأفراد فقط. 
وتؤيل قصير الأجل كما تحقق معدل و لمدة ه ستوات. 1 

ويمكن القول أن معدل تحقق المعايير للمرابحة يبلغ :5/, 


تحو بناء تمودج مخاسي لتَقُويم وسائل الاسشمار في البنوك الإسلامية (المراجمة) المضارية؛ الماركتح 
ذل محمل البلتاجي 
تقويم أدا؛ المضارية : 
التموذج اللقترح لتقويم أدأء المغمارية 


3 الوزن معدل 
2 نسي | عق 1 غيل 
اللقيان ا ا ١‏ السلفج 
1 وجرد هيئة شرعية ام 


5- وجوة إدارةلارتاية 0 
؟-- الالتزام بالمميار الشرعي 


-١‏ الاكن على الاسكمار |7265 م 
؟- رعية الاستهماز 
+ت. تمقبى أهداف الموازتة 


220 |3 الوزن التسبي للسيفة 7 

؟- نسب هالمتاعوات زفذا 2 17 

؟- افهدل النمو نفةا 7 5 
70 7 5 

أآذلة نظلم العمل نا 722442 


5- الالترام بالمنياز المخاسي, 
5ت وجود نظام حابي 


الإحمان 
معدال تحقق المعاقور ا 1 اه 


تحليل نتائج 1 المضارية + 
-١‏ مغيار الضوايط الشرعية» 

تبي من .خلال الدراسة أن كافة الينوك السعودية تلتزم يهذا المعيار سواء قي مجالا 
التمويل أو مجال,ضتاديق الاستعمار: 
؟-- معيار الريحية» 

تبين من خلال الدراسة أن رعنية التمويل بالمضاربة مرتفعة ولكنهاً محدودة 
الاستخدآم ٠‏ .ويرجع ذلك إلى عدم إقيال البدوك والمتعاملين على انستخدام تلك الصيغة نظرا 
لارتفاع المخاطرء وفي المقابل يستخدم عد المقمازية في العلاقة التعاقدية بين البنك 


م5 


مجلة مركر صا غبد الله كامل للاقتضاة الإسلاهي بجامعة الأزهر العدد الثامن والعشرون 


الللييبيبيبباإ يإ إسيسيسيسية م 


والمستشموين (المودعين) في ممناديق الاستعمار والتي تقق قي غالب الأخيان رمحية مقبولة 
للبنك والمتعاملين , 
1- معيار الاستفمار ( التوظيف ) ؛ 

تبين من خلال البيانات المنشورة محدودية استخدام المضاربة في التوظيف حيث لا 
تشكل أكفر قن //١‏ من حجم التسويل (هز١‏ غليار ريال) - 


4- معيار التطبيق: 
يتم تطبيق بيفة المضارية في مجال صناديق الاستغمار وتوجد آدلة للنظم وأدلة 
محاسبية بالبنوك التي تطبقها . 


ه- معيار تلبية الاحتياجات: 

تبين كما ذكر سايقا محدودية استخدام المضاربة في التسويل ٠ولكن‏ يتم 
استخدافها بصورة كبيرة في مجال صناديق الاستقمار . 

ويمكن القول أن معدل تحقق المعابير للمضاربة يبلغ در]ه//: 


نو يئاء ممووج محاسبي لتقويم .وسائل الامحمار في الببوك الإسلامية رالراعة الضاربةء الشاركة) 


د/ محمد البلتاجي 
*- تقويم أداه المشاركة : 
التموذج المقترح لتقويم أذا+ الممشاركة 
الؤؤن اروف سد | لت |جمل إرن 
النستى | المؤشوات المتفرحةالتياس... | السسي | لحتقا ‏ | ىك | لاست | ابن 
سيار للموكرة | الاحرة | انير اا ١‏ الطايج 
7 1- اوجود هيئة شرعية 7 ا 


وجوه إذارةللرقابة ‏ | 762 
الانتزام المعيارالشرعي )7/651 


7 
٠‏ العائد على الانكساز 7 
رجبية الاستقمان 
تحتيق أهذاف الموازية | 7758 
اد 5 


27 مجار خغيان 
(التوشيف) 


-١ 0١ 07‏ الول النسبي للصيفةد 
1- اتسية المتأخرات: 
؟- ,مفلل التمو 


7 1-1 أدلة فم الفمل 


1-. سيار التطبيي 


- اكتوع قجال الاستخدام‎ ١ 
؟- ععذل يو العملا‎ 


تحليل نتائج أداء المشاركة: 
5-" مار الشوابط الشرعية؟ 

تبين من خلال نتائج الاستبيان والبيانات المنشورة أن كافة الينوك السعودية تلتزم 
بهذا المعيار. 
؟- معيار الريحيةة 

تبين من خلال نتائج الاستبيآن والبيانات المنشورة ارتفاع معدل ريية المشاركة» 
ولكن تحجم بعس البنوك عن استخدام تلك الصيفة في التمويل ‏ 


861/ 


مجلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي جامعة الأزهر العدد النامن والعشرون 


لسوت ابل سما جد 


:5- مميار الاستثمار ( التوطيف) ١‏ 

تبين من البيانات المنشورة أن حجم التمويل بالمضاركة 1/ (حبث انمخفض من ؟/: 
إلى )7١‏ (1 .مليار ريال) ؤيرجع ذلك إلى ازتفاع المخاطر وعدم توافر خبرة كبيزَة لدئ 
اليدوك في مجال تطبيق السيفة : وقد تبين تركز استخدام الصيغة في مجال تويل 
الشركات وخاضة الكبيرة منها كارا لانخفاض المخاطر - 
خ- معيار التطبيق* 

يتم تطبيق صيغة المشاركة في مجال محدود وقد تبين وجود أدلة للنظم وأدلة 
محاستبية بالبنوك ألتي تطبقها . 
ه- معيار تلبية الاحتياجات١‏ 

تبين من خلال الدراسة أن المشاركة تلبي اختياجات قطاع الشركات. 

ويمكن القول أن معدل تحقق المعابير للمشاركة يبلغ م 


5/4 


نحو بداء تتودج محاسبي لعَنويم وسائل الأمتمان ف البنولك الإسلامية (المرايحة: المصارية. المشاركة) 
5 تحسد البلتاجي 


الخائمية 


أولاً: الغلاصة + 

خلص الباحث إلى مجموعة من النتائج من أهمها : 

-١‏ أن المراجحة هي الصيغة المفضلة لدى المصارف الاسلامية والمتعاملين معها 

7- محدودية استخدام المضاربة في مجال التمويل ويرجع ذلك إلى ارتفاج 
مخاطرهاء مع استخدامها بشكل كبير في مجال صناديق الاستثماز. 

؟- محدودية استخدام المشاركة في مجال التموسل ويرجغ ذلك إلى ارتفاع 
مخاطرها وعدم استيعاب تطبيقها من قبل الكغير من العاملين والمثعاملين؛ مع 
تركز استخدامها لنمويل قطاع الشركات. 

4 هدم وجود مؤشرات قياسية للمبناعة الممبرفية الإسلامية ٠‏ 

5- عدم تدوافز البياثات والمعلومات عن تطبيق وسائل الاستغمار بالينوك 
الإسلامية: 

1-. لا يوجد تقويم أذا؛ لوساكل الاستفمار بالممتاعة المصرفية الإسلامية . 

/ا عدم إضدار أت معلومات عن تقويم أدا؛ الضناعة المصرفية الإسلامية من قبل أي 
الجهات. 

ثَانياً:التوفييات: 

. العمل على إضدار مؤشوات قياسية عن الصناعة المعبرفية الإسلامية‎ -١ 

7- إصدار معايير لتقويم أذاء المصارف الإسلامية. 

؟- توفير البيانات والمعلومات:عن الصناعة المصرفية: 

غ- العمل علي رفع كفاءة وتنمية مهارات العاملين بالمصارف على تطبيق وسائل 
الاستتماز. 

: توعية المتعاملين مع المصارف بوسائل الاستثمار المختلفة‎  -5 

3 العمل علي الخد من مخاطر تطبيق المضاربة والمشاركة . 

65 


تجلة 


موكر سال عبد اللَّهُ كامل للاقتصاد الأسلامي ببامعة الأزهر العدذ الثامن والعشرونا 


ا مراجع: 


-1 


د 
5 


- 


-8 


يجبا 


الاك 


أحمن تام , «دراسة مقارنة عن المحافظة على رأس المال بين الفكر الإسلامي والفكر 
المحاسبي الحديث» زسالة ماجستير ٠‏ كلية التجارة؛ جامعة الأزمر , هلاذ ام , 
أحمة مصطفى ؛ «استثمار المال في الإسلام»؛ مكتبة وهبة: القاهرة 1007م , 
سيد البواري ٠‏ «الاستثمار والتمويل بالمشاركة في البنوك الأسلامية» مكتبة غين 
شمس» القاهرة: 5557 ام , | 

عبد السنتار أبو غدة: «بحوث في المعاملات والأساليب ابلصرفية الإسلامية» الجزه 
الغاتي ٠‏ اللجزه الثالث » دله البركة » السسمودية ٠‏ 7٠50م.‏ 

عبد الستار أبو غدة..«يحوث في المعاملات والأساليب المصرفية الإسلاميةه , الجزه 
القاتي ؛ الجزه الخامسن ‏ دله البركة ٠‏ السعودية 1+ 16م. 

عر الدين فكري؛ «المنهج المحاسبي الكمي اتخطيط ورقابة تشكيلة النشاظ 
الاستفمارق في المؤسسات المالية الإسلامية:, رسالة دكثوراه ؛ كلية التجارة؛ 
جامعة الأزهر الأككام. 

عطية فياض» «التطبيقات المصرفية لبيع المراععة في ضوء الفقه الإسلامي»: دار النشر 
للجامعات ؛ القاهرة تكخةام, 

محمد البلتاجي: «معايير تقويم أداء المصارف الإسلامية» رسالة دكتوراء , كلية 
التجارة: جامعة الأزفر 5517 ام . 

محمد عبد اليم : «أساليب التمويل الإسلامية للمشروعات الصغيرة»: مركر 
الح كامل ؛ جامعة الأزهر : القاهرة «عام 14--1م. 


ع4 - مميطفى كمال السيل 5 #القرار الاسنتفساري في البنوك الإسلاميةة, مطابع غباشي 0 


القاهرة: كككام. 


-١١‏ هيئة المحامسبة والمرأجعة للمؤسسات المالية الإسلامية «مجلد المعايير الشرعية», 


البحرين . مايو ١‏ ١1م:‏ 


7- هيئة اللحاسية والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية «مجلد معايير المحاسبة 


والمراجعة والضوابط للمؤسسات المالية الإسلامية»: البحرين ؛يوتيو 25 -1م, 


و بئاغ نمؤذج محاسي لعقويم وسالل الأمتمار في النوك الإسلامية (المزايعة, اللضاريف المشاركةم 
د/ محمد البلتاجي 


قائمةا استبيان خول نقؤيم أداء وسائل الاستثمار في المصارف الاسلابية 
(المرابحة, المضارية, المشاركة) 


الأح العريز؛ 2 
السلام عليكم ورحبة الله وبركاته 

تميزت المسازف الإسلامية بشكل كبير في تنوع وسائل الاستثمار حيث توقر 
أساليب قويل فختلفة وفتنوعة لتمويل أنشطة وتلبية احتياجات العملا؛ ومن تلك 
الوسائل المرابحة والمضاربة والمشاركة إلى غير ذلك من ضيغ التسويل. 

ومع التطور الذي تشهده المتاعة المصرفية الإسلامية على المستوى المحلي والإقليمي 
والدولي والذي يتمغل في تزايد عدد المصارف الإسلامية والبدوك التقليدية التي تقدم 
منتجات مصرفية إسلاهية إلى جائب المنتجات التقليدية : وزيادة حجم قطاع التمويل 
الإسلامي فقد تبين مدى الحاجة إلى تقويم أداء وسائل الاستثمار الإسلامية من حيث 
مجالات استخدامها والمزايا التي تتمتع بها وصعوبات التطبيق؛ وسدى مساهمتها في 
النشاط المصرفي الإسلامي .خلال العلاثين عاما الماضصية وهي غمر العمل المضرفي الأسلاسي 
الذي نشأ عام 1516م م ومساهمة متكم آمل التكزم بالأجابة على الاستبيان المرفق مع 
الإشارة إلى أن كافة المعلونات سوف تستخدم فققط بغرض البحث العلمي حول هذا 
الموضوع وتعامل يسرية تامة. 

3 . محمد البلتاجي 
مدير برامج المصارف المتواققة مع الشريعة 
المعهد المصرقي -مؤسسة النقد العربي السعوديئا 


1 


مجلة مركن غالح عبد الله كامل للاقتصاد الاسلامي بجامعة الأزهر العده الثامن والعشرون 


ل 


عو يناع تموؤج نحامي لتقو وضائل الامكمار فى الببوك الإسلامية (الرايحة, المضاربة, المكاركة) 


د/ تحبد اليكاجي 
قائمة استبيان حول تقويم أذاء 
وسائل | لاستثمارف المصارت الإسلامية 
و ل 
١‏ قل يتم تطبيق وسائل الاستسار التالية في البنك؟ 
المراغة ] تم لحم ك9 
المصاربة لا نم اككها را ١ه‏ 
المشاركة 1ل] نسم اك 0١‏ 
5- ماهي مجالات اسستخدام تلك السيغ بالبيك ؟ 
الفيئة 00 فنتتقويل للفملاه صداديق الاسعتاز أخرى 
( أفراد ٠شركات)‏ 
المراع 1 
المضارية 
المشاركة 


؟- هل ترى من الضؤوري تمويم أداء وساكل الاستكمار بَالبنوك الإسلامية ؟ 
[_إم الا 
. فى حالة الإجابة ب تعم فما هي أهمية التدويم للبنك (يوجاء الترتيب حسب الأخمية زقم ١‏ أهم 
السآصر) ؟ 
1]) سمرفة مخاطرهذه الصيفة, 
لآ معرفة مذى تلبيتها لاحتناجات العملاء: 
لا معرقة مدى تلبيتها لاحتياجات البئكا: 
لا معرفة مدق متافستها للصيغ التقليدية: 
1لا ممرقة مشكلات ومعوقات تطببقها. 
انك أخرف.:.برجاء ذكرهاء 


1 


مجلة خركر صالح عبد الله كامل للاقتصاد الاسلامي تجامعة الأزهر العدد الثافن والعشرون 


د من وجهة نظركج ما في مشكلات تقويم أداء وسائل الأستتمان قي البئوك الأسلامية ؟ 
لنا عدم وجوة بمايير للتقويم متفق خليها . 

لحا عدم توافربيانات. 

لآ عدم وجود هيئة مختصة بتقويم الأداء: 

لكك أخرى :. يرجاء ذكرها؟ 


7-- تقويم أداء المراعة 5 
أ- هل حتقت المراممة احتياجات البدك والعميل؟ 


نهر | لام 


5300 


0000 ممع مق عه ده عه يده عد نمك #كروعوة عه 1 


ب- هاهي مجالات استخدام وتطبيق المراحة بالينك؟ 
مراعة آفراد | | مزاعة اعتمادات 


صسنآديق مراعة كضرا 


عع عر موي مكو م ع يجيو ويم فم و لةة ل لع ةا مجه مره ا عرمء ‏ مو للنء -1 111111 امنا 


ج- مآ هي المرايا للمراغة» 


أوائق ل أوانق 
امد م الصيغ | لكك | 1 
- سهلة الفهم والتطبيق الك قدا 
- اتخفاض المخاطر -- 55 
- رجحية غالية للبيك افك | ا | 


3 أخرى برجاء ذكرماء 


10 


يمو بداء عودج عا لنفرع وبسائل الامكمار قي النوك الإسلامية رالمراتحة: المضاوبة- المشار كق) 
د محفد البلتاجي 

د- -ماهي صمويات تطبيق المزايجحة بالبلك ( برجاء الترتيب حسب الأهمية رقم ١‏ أهم العداسو )1 

أوافق 
-- وعود مخالفات شرعية 
- عدم وجود أنظلمة محاسيية 
-- عدم وجوة نثلم زفابية وتلظيمية 
-. ارتفاع المخاطر 
ع ألخرى .. برجاء ذكرهاة 


انالا نا 


لالالانا 


ه- ماهى طبيفة مخاطر تطبيق المراعحة بالبنك؟ 
> عالية المخاطر 
متوسطة اللبخامار 
تهمة الشاهر 
و- مدكاهستاهمة المراجحة في أرباح اليبك ' 
١‏ ]عليه رامت تن .م7 ) | ]استيسطة راقرين03) 


|| متخففة (أقلمن.ه/) 


ز- هل يتم تقويم أداء المؤاغة بالبك؟ 
:1 جا 
في حالة الأجابة بنعم فهل يتم التقويم عن طريق ١‏ 
- متايعةالالتزام بالضوابط الشرعية - 
- ماب منذل؛والسيليات 3 
- كاب المتآخرات 
- متابمة الديون المعدوهة : 
> حابعة زيادة غذذ السملاء ١‏ 
- حابفة أرياخ الينك من المراعة 
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غجلة عركر صالح عد الله كامل للاقتضاد الإسللامي ججافغة الأزهر العدد الغآمن والعمقرزت 


- أخرى ...يرجا ذكرها: 


- تقويم أداء المساربة» 

|- هل حتثت المشارية احتياجات البدك والعميل ؟ 
«نه لاس []ه 
- سسب | اسم ]اه 
- العميل منتاديق | ا تعم | | : 


إيشاحاث: 


نبت ما هي هجالات استحدام وتطيق المضاربة يالينك ؟ 


ميل بالمقازية أفراد اخرلا متلذيى تشازية متلدة 1 5 
هه 


مويل باللضاربة شركات: | | ساديق يضاربة مطلقة 
إيشناحاتد 


ج- مهاسي مزايا المضاربة: 


أرائق لذ أؤافق 
- 0 انخفاش المخاطر لليتك -- 2 
-0 رحيةعالية بح - 
سهلة التطبيق 1 0 


- أأخرى ...نزحا ذكزها+ 


5315 


تو بناء ودج محاسي لتقويم وسائل الأسجمار في الولك الأسلامية «المرايعة. المضارية, المشاركة) 


5 محمد البلتاجي 
د- علهي صعوبات تطبيق المضارية بالبنكز برجاه الترتيت: حست الأهمية رقم ١١‏ أهم المتاصر )+ 
أوأفق لا أوافق 

- صعوبة التطبيق كم 
- عدم وجود أنظمة محاسبية الاا| 
- وجود مخالفات شرضة | 
- عدم وجوه موظفين أكفاء الهذ ا 
- عدم وجود عملاء ذو كناءة اك 
- عدم وجود أنظلمة زقابية وتنظيعية كك 
حا 


لا ا 11 


- ارتفاع المخاطر 
-. أخرى ..برجاء ذكرها» 


: اننم موي ابوه فطلم يمي مدي وم وسور «عددور + جد رأ ررس وو و1 بره 


هش شاعى ملسمة مخاطر تطبيق المضاربة نالتك؟ 
١‏ عالية لاسر 
متوسطة المخاطر. 
ملحغفية المخاطر 


و- مامد سافعة المضاربة قي أرياح اليك ؟ 
|[ | علية(أكعرس.-م/) 00 
0 ميخفصة (أقل من 7:8 ) 


ز- هل يتم تقويم أداذ المصارية بالبيك1 
ع ل 
أي جالة الإجابة يدعم فهل يِثْم التعويم عن طلريق ١‏ 
- متابدة الالترام بالضوابط الشرعية ! 
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مجلة مرك صاخ عيد الل كامل للاقتصاد الاسلامي بخامعة الأزعر العدة الشامن والعشروت 


- :ستابعة معدل مو الععليآت - 
- متايعة هدم الدأد 

متابعة الديون المغدوعة ٠‏ 

- متابعة زيادة عند الممللاء - 
- بمتابتةعافد الله المضارية 1 
- أخرى ١.يرجاء‏ ذكرهاء 


ا بده انفده :وو هر ١‏ 


- تقويم أداء المشاركة: 
أ-. هل حققت المشاركة ااحتيآجات البدك والعميل ؟ 


بت ماعي مجالات استخدام وتطبيق المشاركة بالبنك؟ 


قويل بالمشاركة أفراد صناديق مشاركات 
مويل بالمشاركة شركات عويل مشإركة مناتسة 
مويل مشاركة ثابتة كويل مشاركة متثيرة 
إيشاحات+ 
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غخواشاء تموةح محاسي لتقرع وسائ الاستماز قي البنوك الاسلاغية (المراحة: الضارية المشاركة] 


ع د و ل سر 


ج- ماهي مزايا المشاركة ٠‏ 


هب ما هي ظيرحة مخامطز تطييق المشاركة بالبنك؟ 


الخفافى المخامطو لكا 
مشاركة الميل في المخامطو 
عالية الريحية 

مروئه التطبيق 


أخرف .. برجا ذكزها» 
خرف ... برجاه ذكر 


ا 1 اانا 


د] يجيد البلتاجي 


لا أوافق 


اللككر 


كد 
دك 
الك 


ماهي سعوبات تطبيق المشاركة بالبنك ( برجا الترتيب.حسب الأهمية رقم ١‏ أهم العناصر ١)‏ 


صعوبة التنفيذ والمتابعة 

عدم وجود أل نحاشبية 
وجودابخالفات كرية 

عدم وجود مرثلفين أكفاء 

عدع وجود عملاء ذو كفاءة 

عدم وجود أنظمة رقابية وتنظيمية 
ارتفاع المخاطلر 

أغرى... برجاء د كرهاء 


عه لغ اهل ارام تي ااا وك باواء اج را و رواسالا 


عالية المخاطن 
مِوسَيلة المدتامطر. 
متخفمة المخاطر 


لذ أواقق 


تجلة مركر صا عبذ الله كامل للاقتصاد الإسلامي بجافعة الأزهر العدد النامن والعشروت 


3 ها مدى ماهمة المشاركة في أرباج الينك؟ 
[ ]| عالية(أكترمن -8/) 0 
5 متخنضة ( أقل من 7/8 ) 
ز- هل يتم تقويم أداء المشاركة بالبدك 7 
0 
في حالة الاجابة بنصم فهل يتم التقويم عن طريق ١١‏ 
- متابعة الالتزام بالشسوابط الضرعية , 
- -3000050( 
- متايفة عدم السداة . 
> حاف الديون المبدومة ٠‏ 
-- فتابعة زيادةعدد العملاء . 
متايفة عائد البنك فن المشاركة 


- كرك ب اد ييا 
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استخدام السوق الالكتروى من وجهة نظر المتهلك النهائي لي ج.م.ع والمبلكة العربية 
السعوديل د أحجد بن عبد الرحمن التميمري, .5 عبد الموجود عبد المفضود أبو خمادة 


استخدام التسوق الإلكتروني من وجهة نظرالمستهلك النهالي في 
جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية 
د أحمد بن عيذ الرحمن الشميمري!#) 
د. عبد الموجود عبد المقصود أبو حمادة!#*) 
مقدمة الدراسة 
تثل التجارة الإلكترونية اليوم تشاطاً مهما للركات والمؤسسات التجازية: 
انلكا لنجاح أي تشاط تخازي سواء على المستوئ المحلي أو الدولي؛ نفني فثرة 
وجيزة تحولت جار في الدول المتقدمة من الشكل التقليدي من معارض ومكاتب 
بيع وتتركات وأفراد.وغيرها إلى الشكل الإلكتروني؛ وظهرت معطلحات جذيدة 
مل التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني والحكومة 0 وغيرها , وقد 
سامت التجارة الإلكترونية في توسيع الأسواق وزياذة الفرص أمام الشركات؛ 
فمن المتوقع أن ن يتضاعف حجم التجازة الإلكترونية من سنة لأخرى ليصل حجمها إلى 
خوة تريليون.دولاز في عام 0- :1م (المبيريك! 5١:‏ امبارك ١5١١1‏ عغئيم 
0 مدنلا كترة ). 
ونقوم الانترئت فى ي هذه الأيام بدور أكبير في مجال تسويق المنجات وكلبية 
رغبات واحتياجات السوق والمستهلك: ويعتبر التسوق الإلكتروني واحداً من أنجح 
استخداماتها: وَذَلك يما يوفره هذا الأسلوب من الوقت والجهد المستيلك؛ عيبت 
أصببح المستهلك الآن يختار احتياجاته بأقل مجهود وبأقل تكلفة وتصل إليه في 
ألوقت المناسب ويطريقة أسهل: ويتصف التسوقٌ الإلكتروني ببعض المزايا الواشحة 
والتي منها سهولة التنقل بين أماكن البيع من مكان إلى آخر؛ وتوفير كم هائل من 


رق أستاذ اكارة الأغمال المشارك - كلية الاقتصاد زالادارة - جائعة القضيم, 
9ن أنساذ. ادارة" الأعمال المشاعد - كلءة الاقتصاذ والادارة -احافغة الققسم 
وردت الآعاء بالأنخدية رقد.قام الباحان بتقدم لفس الجيد في هذا البحث 
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نجلة عكر صالح عيد أل كامل للاقتصاذ الأسلامي حامعة الارهر العدد الثامن والمترورن 


المعلومات عن المنتجات الى لا تتوافز فى السوق التقليدي اذ ان .5ةم1016]) 
(1997 ركلسماعل سودي 19977 . 5 
والتسوق الإلكتروني يوفر الجهد وآلوققت للمستهلك. لأن الحاجة تنتفي 

لذهاب المتسوق إلى المحل التجاري لشراء احتياجاته, كما يقتصد في المال لأنه يوفر 
تكاليف التنقل أو الحاجة إلى السمر» فضلاً عن أن المنسوق يقوم بالنسؤق عبر 
الإنترنت من داخل البيت أو المكتب ليختار المنتج المناسب بالسعر المداسب وفي 
الوقت المئاسب ومن المكان المناسب ويدفع قيمة مشترياته بوسائل الدفع 
الإلكترونية المناسبة (أبوفارة 554 ١ه‏ :1996 ,ازل1:03) . 

ويعتبر النسوق الإلكتروني الذي يقوم به المستهلك النهائي عبر الإنترنت من 
الأساليب التسويقية الحديغة فى الدول الغربية: لذلك يشوب بلهومه بعس النموض 
لدي المستهلك النهائي: ورنحَتط | تجاه خواستحدابه كأسلوب نسويقى جديد 
لوجود مجموعة من المعوقات والضعؤبات التي تحد من استخدامه وانتقاره . وعلى 
الرغم من ذلك توجد مجموعة من الدوافع التي قد تدفع المستهلك في هذه الدول إلى 
استخدامه: لذلك؛ فإن هذه الدرامة تهدف إلى التعرق غلى مدى إذراك كل من 
المستتهلك النهائي المصري والسعودي لمفهوم النسوق الإلكترؤتي ومدي استخدام 
كل منهما له؛ بالإضافة إلى معرفة دوافع ومعوقات استخدامه في كل من جمهورية 
مسر العزبية والمملكة العربية السعودية من وجهة نظر المستهلك النهائى . حيت 
تشتمل هذه الدراسة على خمسة أقسام » يتناول القسم الأول الإطاز العام للدراسة , 
ويشيمل القسم الغاني الأطار التظطري والدراسات السابقة. ويجتوى القسم العالك 
عل اأبدلوي ومنهج الدراسة؛ ويتناول القسم الوابع تحليل تنائج الدراسة الميدائية 
وأنتبارات الفروض: 5 القسم الخامس فيشمل أهم نتائج وتوضيات الدراسة 
وأخيراً المزاجع والملاحق . 
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انتخداع التسوق الإلكتر وين وجهة نظر الممجهلك النهائي ق ج.م.ح والمملكة العرلية 
العودية اد با عبد الرجين بالتميعري” ذ/ عبد الموجوة عبد المقعود آبو حمادة 
الأطار العام للدراسة 
أولا: مشكلة الدراسة 

لقد بدآت الإنترلث تنمو وتتطور في المنطقة العربية وأصيحت لبعفق 
الشركات العربية مواقع على الإنتردت. لكئها لمتتبلغ حتى الآن الموخلة أو درجة 
التطور آلتي تشهدها في الولايات المتحدة وأوروبا وغيرها من الدول المتقدمة؛ وذلك 
يعرف إلى كنا سات صل اكرات ورجلالأعوال وإحشنارزلل ضاي فى 
فذة الدولء هذا بالإضافة إلى وجود مجموعة أخرى من المعوقات التي تواجه كلا من 
الشركات والأفراة عند استخدامها مكل عائق اللغة وغدم الثقة والأمان وضعفٍ 
البدية التحتية وارتفاع.أسعار الحاسبات الآلية وغيرها من المعوقات التي توق 
استخدام الإنترنت في المجالات المختلفة (عبد الغنتي اطء م1 19971 روممعل0ة) . 

راقن ارسست كراسة أعرتي] وحدة الأنحاث في موقع عجيب أن الإضارات 
الغريسة المتحد وابلملكة الدربية السيودية وفصر ولعنان والأردن خكل المراتي 
الأولى من بين الدول الغربية التي تستخدم الإنترنت: ولكن مقارنة الدول العربية 
بالدول المتقْدسَة فإنه ممَكَنَ القول'أن استخدام الإنترنت في الدول العربية مازال 
محدودا للناية: حيت أنه لا يوجد سوى ؟ ,6 مليون شخص هن أمبل 14 مليون 
نتسمة في العالم العربسي يستخدمون الإنترنت في المجالاث المختلفسة 
(2001 أتصس طععقغ دع 0طقغ زف تمع . طعع زق جروو) » 

وطبقاً لنتائج الاستطلاع المبدثي الذيتم على.عيئة من المستهلكين في كل من 
جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السغودية وتتائج الدراسات السايقة قعد 

تبين أن إدراك المستهلك المربي لمنهوم النسوق الالكتروني مازال يشوبه يعض 
النقص: وآن استعداد المستهلكين العرب للتسويق الإلكتروئي مازال محدوداً في 
دول الشرق الأوسط بصفة عامة ومنها جمهورية مصر الغربية والمملكة العربية 
السعودية؛ وذلك لحداثة هذا المجال التسويقي في هذه الدول ولوجوذ مجموعة من 
المعوقات التي تواجه المستهلكين العرب عند استخدامه , .وبالرغم من أن هناك 
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مجلة مراكر صالج عبد اش كامل للافتعاذ الاسلامي جامعة الأزدر الغدد الثامن والعشروت 


العديد من الدراسات العربية ألتي تناولت موضوع التسويق الإلكتروني , ولكن 

يكن القول أن عدد الدراسات العزبية آلتي:تناولت مجال التسوق الإلكتروني 

محدودة ممأ شجع الباحث هلى القييام بهذه الدراسة والغي تناولت مدى استخدام 
النسوق الإلكتروني في كل من جمهورية معبر العربية والمملكة العربية السعودية 

دراسة تطبيقية على المستهلك النهالي. 

ويكن إلقول أن الدراسة تسمى للاجابة على عدة أسكلة هي : ما مدى إدراك 
كل من المستهلك النهائي المصبري والسعودي لمقهوم التسوق الإلكتروني مقارثة 
بالمناهيم الإلكترونية الأخر: وق سدق ) نحت انها متارتهبالمجالات الأخرى 
عثارتة بالأساليب الأخرى ؟ وما هي دوافع الاستتخدام؟ وما هي المعوقات التي تواجه 

كلا من المستهلك النهائي المصري والسعودي عند استخدام النسوق الإلكتروني؟ 

ثانا أشمية الدراسة 

إن ظاهرة النسوق الإلكتروني قند لقيت الكتثير من الاهتسام من قبل 

الحكومات وممارسي التسويق في الدول الأوروبية والولايات المتجدة الأمريكية؛ 

ولكنها في المقابل لم تلق الاهتمام الكافي من الحكومات ورجال التسويق:في الدول 

ألنامية وبخاصة الدول العربية:؛ للك فإن هذه الدراسة تقل مساهمة إيجابية لإلقاء 

الغبوء على هدّا المجال: وبصفة خاصة تتمفل أهمية هذه الدراسة بما يلي : 

٠ 1‏ أن هذه الدراسة تتعرض لموضوع هام كانت المساهمات البحهية فيه قليلة خاصة 
في الدول النامية وهو مجال التسوق الإلكتروني - 

١"‏ أن الدراسات التي تس المستهلك النهائي تعتبر من الدراسات البامة والمعقدة 
في نفس لوقت لأنها تدرس العنصر البشري؛ ما يعطي هذه الدراسة أمميه 
خاصة . 

؟.. أن نتاكج هذه الدراسة قد تمناغد على استخلاص العديد من اللؤشرات لمن 
يهمه أمر التنسوق الإلكتروني في جمهورية مصر العربية والمملكة العربية 
السعودية. 


اسيتخجدام الفسوق الالكتروي عن وجهة تظر المستهلك النهاتي ف ج.م,ع والمملكة العربة 
العودية د آحمد بن غبذ الرحمن الخييمرقي. لا/ عبد الوجوذ عبد المقصوذ آبو حادة 


!. أن.نتائج هذا الدراسة يمكن أن تساعد الحكومة في كل من جمهوريةمصر 
العربية والمملكة العربية السعودية على استخلاص العديد من المؤشرات المفيدة 
قي رسنم ووضبع الستياسات والقوانين التي تحكم العمل في هذا المجال الجديد . 

6 را فإن هذه الدراسة على نحو ما سلف تعتبر مساممة عربية متواضعة في 
مجال التسوق الإلكتروني يجائبٍ الدراسات الأخرى في هذا المجال + 

ثالثا: أهداف الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف يكن إجمالها يما يلي : 

١‏ .. معرفة مدىا إذرآك كل من المستهلك النهائي المصري والسعودي لمفهوم الوق 
الإلكتروئي مقارئة بالمفاهيم الإلكترونية الأخرى. 

١‏ معرفة مدى استتخدام كل من المستهلك النهائي المصري والسعودئ للتسوق 
الإلكتروني مقارتة بالمجالات الأخَرى لاستخدام الإنترنت:, 

؟: قياس مدى أستخدام كل من المستهلك النهائي المصري والسبعودي التسواق 
الإلكتروني مقارتة بالأساليب الأخرى للتسوق. 

ل معرفة دوافع استخدام كل من المستهلك النهائي المصري والسعودي للتسوق 
الإلكتروني » ومدي اختلاف هذه الدواقع حسب جنسية المستهلك. 
15 التعرف على المعوقات التي تواجه كلا من المستهلك النهائي المصري والسهودئ 
عدد استخدام النسوق الإلكتروني: ومدي اختلافها حسب جنسية المستهلك 
7 معرفة مدى الاختلاف بين المستهلك النهائي المسري والسعودي فيما يتعلق بدي 
إذراك كل نهم لمقهوم التتسوق الالكتروني والمفاهيم الإلكتروتية الأخرى 
وهدي استخدام كل متهم للمجالات المختلفة لاستخدام الإنترنت والأساليب 
المختلفة للتسوق» ودوافع استخدام كل منهم للتسوق الإلكتروني والمعوقات 
ألعي تواجه كل مثهم عند استخدامه. 

/ا, تعد بعض التوصيات والمقترحات أن يهمه أمر التتسوق الإلكتروني في "كل 
من جمهورية معبر العربية والمملكة العربية السعودية وذلك في ضصوء نتائج 
الدواسةاء 


تجلة مركز عاح غبد الله كامل. للاقتقاد الأسلامي جامعة الأزسر العدذ الثامن والعشرود 


زابعا: فروض الدراسة 
طبقاً لأهداف الدراسة يمكن القول أن فروض الدراسةتتمغل في خمسة 
فروض رئيسيّة والتى سيحاول الباحث إثبات مدى صحتها وهذه الفروض في ١‏ 
الُرض الأول: يوجد عدم إدراك لمفهوم التسوق الإلكتروئي والمفاهيم الإلكتووثية 
الأخرى من قبل كل من المستهلك النهائي المصبري والسعودي . 
الفرخن الغاني ؛ انخفاض استخدام التسوق الإلكتروتي من قبل كل من المستهلك 
النهائي المصري والسعودي مقارئة بالمجالات الأخرى لاستخدام 
الانترتث. 
اأذرضن ألغالت :انخفناض استخدام كل من المستتهلك النهائي المضري والسعودئ 
للنسوق الإلكترونى مقارتة بالأساليب الأخرئ للتسوق - 
انر الرايع» يوجد الغديد من دوافع التعامل التي قذ تزيد من استخدام كل سن 
المستهلك النهائي المصري والسعودي للتسوق الإلكتروني: 
الفرض الخامس: أن أغخقاض استخدام كل من المستهلك النهائي المصري والسعودي 
للتسوق الإلكتروني في الوقث الحالي يرجع لوجود مجموعة من 
المعوقات التي تواجه كلا منهما . 


0 


استخدام الوق الالككتروى من وجهه تطر المستهلك النهاني في جبم- ع والمملكة العربية 
السعودية ‏ د انخلم بن عبذ الرعضن الشميبري. ذ/ عد الموجوذ عبد القصود ابو حمادة 


الإطار الُظرى والدراسات السابقة 
المبحث الأول 
الإطار النظسرى 

يدكراكل من ظايل ؛ (؟ ٠‏ -؟) 19971 باه اء .مقهلزهكا (1946) “لض 
أن الأنترنت هي أذاة تسويقية جديدة ققل شيكة أتصال تربط بين عدد كبير من 
الشبكات المنتشيرة حول العالم من شبكات حكومية وشسبكات خير حكومية 
وفسيكات دراك نات ومبكات حاممات وشتبكات خارية وحدهات فورية 
ونشرات الكتروتية سواء محلية أو دولية من أجل |قام المعاملات إلكترونيا . 

أما بالنسبة للتجازة الالكترونية فيوجد الكفير من الكتاب والمفكرين الذين 
تناولوا تعريفها حيث لأ يوجد اتفاق غلى وجود تغريف محدد لبا فوفتاً لكل من 
قصراوي )5١-1(‏ + والشميمري (1١١؟)!‏ و أبوفارة (158١ه)فإن‏ التجارة 
الإلكترونية هي «نشاط تحازي يكل مجموعة متكاملة من عمليات النسويق والإنتاج 
والتوزيع للسلع والخدهمات والأفكار والتي تتم باستتخدام وسائل الكترونية عبر شبكة 
الإنترنت» . قهي لا تقتصر على السلع المادية فقط بل تشمل الخدمات والأفكار 
والآراء والمعلومات وغيرها . 

وفي نفسن الوقت أوضح كل من أيوب وفحمود (1-1):و بأعجاحة 
(1--1)؛ و رضوان )1١٠١(‏ أن التجارة الإلكتروتية هي «غمليات تخارية تتم بين 
مجموعة من أطراف التبادل والتي تتمثل في شزا» وبيع وتوزيع وتسويق المنتجات 
المختلفة من سلع وخدمات ومعلومات وغيرها من المننجات بؤسائل إلكترونية 
باستخدام الوسائل الإلكترونية أو عبر شيكة الإنترتت والشبكات التجارية العالمية 
الأخرى» + 

ولقد ذكر كل من طايل (1:١5)؛‏ والجريفاني (1 :؟) أن مقهوم 
التسويق الإلكتروني لا يختلف عن المفاهيم الأخرى للتسويق إلا فيما يتعلق بوسيلة 
الاتصال بالعملا, للتسويق لبم؛ حيث يعتمد التسويق الإلكتروئي على شبكة 
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محل مر كر صاخ عبد الله كامل للاقتصاد الانلامي جامعة الأزهز العذد التافن ,والعشرون 


الإنترنت كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وأقل تكلفة: ولمعارسة كافة الأنشطة 
التسويقية من تخطيط المتتجات والتسهير والترويج والتوزيع: ويحموث التسويق؛ 
وغيرها من الأنشطة التسويقية اللأزمة لتسويق المنتجات عبر شتبكة الإتترنت: 

ولقد أوضح عبد الفني؛ 1)1١ ١1(‏ والجريقائي )٠٠١4(‏ أن التسنويق 
الإلكتروني هو استخدام الإنترتت في تسويق المنتجات من قبل الشركات وتحويل 
الأسلوب التقليدي للتسويق إلئ-أسلوب إلكتروئي مأ يؤديي إلى اتساع حجم 
السوق المستهدفة أنا ل 01 
تكلنة :كسا أوضحا أن النسويق الإلكتروني هو ننشاط تجار قائم على تعامل 
أطراف التبادل مع بعضهم البعض إلكترونياً عن طريق بيع وقسراء وتوزيع السلع 
والخدمات عبر شبكة الآنترنتت. 

وفي الدول العربية يوجد أسلوبان لتطبيق التسوق الإلكتروتي؛ الأول 
التسوق الإلكتروني عن طريق جمع المعلومات عن السلع والخدمات والقيام بالشراء 
واأدقم ن طريق الإنترنت: والثاني التسوق الإلكتروني عن طريق جمع معلونات 
مختلفة عن السلع عبر الإتترنت ثم القيام بعملية الشراء من الأماكن الأخرى 
للنسوق التقليدي مثل المحلات التجارية أو السوبر ماركت وغيرها + وقو الأسلوب 
الذي يمارسه معظم المستهلكين في الدول العربية في حالة النسوق الإلكتروني 
(أبوفارة: ه15١اه)‏ : 

ولقد ذكر كل من الشميهري (1 )١١ ١‏ دو الحويفاتى (2١-؟)‏ /نادنط 
(1998) أنه بقدر ما يوفره التسويق الإلكتروني من فرص أمام المستهلك لا آنه 
يواجه بغفن التحديات التي تخد من استخذامه والاإستفادة ممه وخاصة في الدؤل 
الثامية؛ وبعس هذه التحديات تتمغل في الآتى ؛ 

- أمن وخصوسية المملومات ؛ مكدر قشي الخسوضية وسرية أبن 
المعلومات التي تتعلق بالمستهلك من التحديات التي تعوق وتؤثر على تقبل يعفن 
السصلك كر التسوق الإلكتروني وخاصة أنه عند استخدام المستهلك للتسوق 
الإلكتروني , فإنه يجب عليه أن يعطي يعض البيانات مل الاسم بوالعتوان» 


ا 


استخذام التسوق الالكتروي من وجية نظر المستهلك السهائي في ج.م.خ والمملكة العربيه 
العودية 5 فجن طارص التصيرنا. 2 | عيك الموجؤد عبد المفصود .ابو سمادة 
والوظيفة» وبيانات عن وسيلة السداد : وغيرها : لذلك يجب على الشركات العي 
تستخدم الإنترنت في تسويق منتجاتها أن تحافظ على سرية وخصوصية وأمن 
المعلومات الخاسة بالمستهلك. 

؟- التطور التكنولوجي السريع : يتميز هذا الفصر بالتطور التكبولوجي 
السريع وتبتي الأساليب التكنولوجية الخديغة ومنها التتسوق الالكتروني؛ أن الدول 
النامية مازالت في بداية التعامل هذه الأسآليب : وآن هذا التعامل يطى؟ 
ويحتاج لوقت وهدًا يشل عائقاً ص ل ا 
التكتولوجية الحديثة: 

7- أغفاض الفقنة؛ تعتبر بطاقات الائتمان من أكفر وسائل الدقع 
المستخدمة غير الإنترنت» ولكن نظراً لطبيعة المستهلك واتفاض ثقته في الإنترنت , 
فإن عملية الدفع تعتبر من أكثر المعوقات التي تواجه المستهلك الذي يرغب في 
التتسوق الإلكتروتي: لذلك يجب على الشركات التي تستخدم الإنترنت في تسويق 
منتجاتهنا أن تستخدم وسائل أخرى لدملية الدفع الإلكتروني توفر ثقة أكفر 

- لتحديات أخرى: مل غياب اليئية التحتية الضرورية» العاذات والتقاليل 
الراسخة لدى بعض المستهلكين والتي تفل غائقاً أمامهم للتحول إلى التسوق 
الإلكتروني» أو عدم تقيلهم لفكرة التسؤق الإلكتروني؛ وعدء توافر أجهزة 
الكمبيوتر لدف نسبة كبيرة من المستهلكين : وعدم انتشار الإنترنث وبطه شبكة 
الإنترتت وخاصة في الدول النامية. 

أما ما بخص باستخدام الانترنت بشكل عام؛ فقد شهذ العالم تطورا كبيراً 
في الإقبال على اسنتخذام هذه التقئية الحديفة؛ وهناك زياذة مطردة في عدد 
مستخد مي الانترنت . فبحسب المسح المحرف من قبل 5315 فل رن للا أنتصعغهآ 
(2015) بلغ عدد المستخدمين في العالم 415ر- /ار4”ة مستتخدم حتى عام 
٠1م‏ .و بلغ معدل النهو للمستخدمين إلى 7/17٠‏ عصا كان غام ."م +و. أما 
المستخدمين في الشرق الأوسط فقد بلغ عددهم بحسب ماجاة في الح 
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يا مفرلانا لحام 8 ٠٠‏ مء بمعدل فو مقذارة كرا 51/ مقارنة بعام 3.- دكمء 
وأرجعت الدرامية ذلك إلى التحسن المستمر في البنية التحتيئة على مستوق العالم 
واتخفاض أسهار الحاسبات الشخصية وزيادة خدة المنافسة بين الشركات وغيرها من 
الموايل > 

ويوضح الجدول )١(‏ توزيع مستخدمي الانترئت في منطقة الشرق الأوسط 
نحى عاء؛ 3٠٠1م‏ ومعدل مو المستخذمين من عام خم حتى عام 0189ام. 
وكما يتين فإن الإمارات العربية المتحدة و المملكة العربية السعودية وجمهورية 
مضر الغربية تعتبر أكثر الدول العربية في استخدام الإنترنتء إلا أن كلا من المملكة 
العربية السعودية وجمهورية مصر العربية يقعان في مستوى متوسط من خيث 
نسبة المستخلمين لإجمالي عدد السكان كما يتضم في الجدول رقم ,)١(‏ 


استخدام التسوق الإلكتروي من وجهة نظر المستهلك النهاتي في ج.م.ع والمملكة العربية 
السعودية 3 أححذ بن عبل الرحمن الشميمري؛ د غبد الرجود عبد المقصود أبو حمادة 


المسدرء 2005 عامغة 010 غأعم عام 


ولعد أَوْضيحت دراسة قام بها موقع 5 كاناة لزه ع 1546 أن عدد 
مستخدمى الإنترنت فى المملكة العربية السعودية زاد بغبورة سريعة منذ بدء 
استخدام الإتثرنت في المملكة عام !51 ام ؛ حيث ارتفع عدد المستخدمين من 
106 مستخدم في عام 558 ام؛ إلى | مفستخرم عام 5١-6‏ 
والجدول رقم (1) يوغيح هذا التطور. ولكن على الرغم من تطور عدد المستخدمين 
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مجلة مركزر عالح عبد الله كامل [لاقتصاد الإسلاي جامعة الأزهر العدد الثافن والعشرون 


إلا أن غذة المستخدمين يعتبر قليلاً كنسية من إجمالي عدد السكان في المملكة 
حيث لا يتجاوز نسية 75 /؛ من إجمالي عده السكان في اللملكنة العربية 
السعودية لعام 5٠8‏ . 

جدول (9) 
عدة ونسبة مستخدمي الإنغرنت في المملكة العربية السعودية منذ عام م4١‏ حتى ١١5‏ 
0 - السكة" ال م وآ | لعذا | ححا | 1 01 ْ 
| عدد اكستخدمين بالآلاق 


ا 
|نسسية المسستخدمين لعندد 
| السكان 


المصدر 2005 عاونا ل1.ن 1 أعسعناه1 | 


4 


استخداة الوق الإلكتروق فن وجهة.نظر المستهلك النهائي'في ج.م,ع والمملكة العربية 
السعودية ©د: أحمد.بن عبد الرصن الشميمريء 5/ عبد الموجود عبد المقتبود أَبر حمادة 


المبحث الثاني 
الدراسسات السايقسة 
يكن تقسيم الدراسات السابقة إلى قلاثة أنواع من الدراسات وهي مجموعة 
الدراسات الني تتاولت المجالات المختلفة دم الإنترنت: ومجموعة الدراسات 


العي تناولت دوافع استخدام الإنترنت: وأخيراً مجموعة الدراسات التي تناولت 
معوقات استخدام الانترنءت: وذلك كالآتي : 


أولاً: الدراسات التي تتعلق بالمجالات المختلفة لاستخداة الانترنت 

في دراسة قام يها (2000) ودر حول كيفية استخدام الإنترنت في تسويق 
الخدمات: أفارت -- إلى أن نسبة |مستخدام الإنترنت في مجال تتسويق 
الخدمات تفل .8 تقريباً من إجمالي حجم التجارة الإلكترونية 0 
الانترنت توفر للعميل كافة المعلومات عن الخدمات التى يطلبها وتقلل من تكلفة 
الخدمة العي يحضل غليها العميل : وفي نفس الوقت أوضحت الدراسة أن قطاع 
الخدمات اليوم في أشد الحاجة إلى الإتترنت أكثر من التطاع:الصناعي سواء في 
الدول المتقدمة أو النامية: وفى النهاية أوصت الدراسة المنشآت الخدمية بضرورة 
الاتجحاة نحو الإنترنت لحسويق الخدمات التى تقندمها لما لذلك من فائدة لبا 
ولعملائها: 

أما دراسة (1990) موكلاك مد دسسنهاءت التى أجراهاً على مجموعة من 
الشركات الأمريكية بلغ حجمها -؟ شركة تعمل في نشاطات اقتصادية مختلفة: 
ققد تركزت حول المجالات المختلفة التي تستخذم فيها هذه الشركات الإنترتت. 
ولقند أوضحت الدراسة أن هناك مجالات عديدة لاستخدآم الإنتردت من قيل 
الشركات مثل الإعلان عرض امنتجات وتشدي اللومات وغيرها وأ تريب 
مبجالات استخدام الإنترنت من قبل عينة الدواسة تختلف من شركة لأخرىخيث 
أن مجالات استخدام الإنترنت في الشركات يعتمذ على مجموعة من العوامل مقشل 


م 


مجلة مركر تالح عبد ال كامل للاقتصاد الاسلاني جامعة الأزهر العدد الثامن والعشرون 
مركر ني 


دا سس 


حجم الشركة وخبرتها التكنولوجية: بالإضافة إلى نوعية السلع أو الخدمات الي 
تقدمها الشركة لعملائها وغيرقا من العوامل: 

ولقد وجدت دراسة (1998) ودسملا اسه غدهم11 والتي شملت عيتة حجمها 
6 مستهلكاً أن معظم المستهلكين يستخدمون الإنترنت لجمع المغلؤمات 
والبيانات عن السلع والخدمات المقدمة ثم يقومون بشراء هذه السلع أو المخدمات 
عن طريق التليفون أو الفاكس وفي بعض الحالات باستخدام الطرق التقليدية في 
الشراء وذلك بسبب عدم توافز الثقة في أساليب الدفع الإلكتروتي؛ كما أوضحت 
الدراسة يضًا أن بعض المستهلكين يستخد مون الإنترنت في عملية الاتصال ومعرفة 
الأخبار المختلفة؛ وأن 7// من المستهلكين يقومون بالشراء عن طريق الانترنت وهم 
من أصحاب الدخول المرتفعة والثقافة الغالية وأن معظم مشترياتهم (-5/) كانت 
تتعاق بالحاسب الآلى وبرامجه المختلفة ؛ 

كما أوضحت نتائج الدراسة التي قام بها (1997) :له )».,:اه5 على عيئة من 
الشركات بلغ حجمها ؟ة شركة أن الشركات فد تختلف في البدف من استخدامهم 
لإدنترتت: وأن هذه الشركات تستخدم الإنترتت في مجالات متعددة كانت على 
الترتييب مجال التسويق 57// ومجال خدمة العملا مثل الاتصال بهم:77/ 
والدعاية والإعلان عن منتجات الشركة وعن الوظائف الشاغرة /7١‏ كم تلى ذلك 
سجموعة أخرى من المجالات. 

و توصلت الدراسة التي أجرتها شبكة جوبتر لعام ١554‏ إلى أن الستيلكى 
يتلفون في البدف من استخدامهم [لإنترنتء واعتمدت على استطلاح آراء بعض 
مستخدمي الإنترنت حول مدى استخدامهم للإنترنت قي يعض المجالات والتي 
تشمل التعليم » والتسوق: والترقيه: والبحث عن عمل » والاتصالات: والخصول على 
معلومات شخصية: و أغراض أخرى. وأوضحت تلدك الدراسة أن الخصول على 
معلومات تحتل أكبر نسية ة, 7/7/5 يليها البحث عن عمل ينسبة ؟ , 7/56 كم 
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استخدام التسوق الإلكترون من وجهة نظر الملسهلك النهائي ف ج,م. ع والمملكة العزية 
السعوذية< 3 .أسحد بن عبد الْرحمن' الشميمريء ذ/ عبد الموجود عبد المقضود أبو جمادة 


شسبة ١‏ 70/لإمواض الترفيه: فم من أجل التسوق بنسية 4 , 01/ وآخيراً مخال 
الاتضالات بنسبة ؟ ,758/: كما يوضحها الجدول رقم (9). 
جدول (5) 


المصد رد 9988 1نوم. “عا درن كنا 


وفي دراسة مسحية لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في عام ١:35‏ 
معدت 2" سعدا أونييت أن 255 فى العل سنت فون الأستريت 
للتصفح :و77 يستخدمونها للبريد الإلكتروني» و؟*/ لتبادل الأحادييث مع 
الآخرين: :و *"/ لنقل الملفات و١١‏ للاتصال الباتفي عبر الإنترنت و 4/ للفيديو. 
أما عن المجالات التي يركز عليها أفراد العيئة قي تصفحهم للانترنت فنمثلت في أن 
4/ من أفراد العينة يستحد هون الإنتزنت للتعليم:و؟// للتابعة الأخبار: و0/ 
للترفيه, و6 / للاطلاع على أحدث برامج الكمبيوتر: و؟ه/ للمحادتات ‏ و١8/‏ 
لأغراض البح العلمي, و71// فقط ا 

وفي تقرير أعده موقع داينت حول الدراسة الث قامت بها مجلة عالم العرب 
على - كيك يو سكي اررق امن الى باوج الخراران 30 
من عينة الدراسة تتمثل مث مشترياتهم في برامج الخاسب الآلي : و.// كتب متنوعة: 
و11 أجهزة حا سب آلن وملحقاتهاء و١١/‏ أقراض مدمجة. ولالآهداياء و هلانت 
معلومات من أجل السفرء و ١‏ فقط منتجات غذائية. كما أوضح التقرير أن 55/ 
من مفردات العينة قاموا بعملية الشراء غبر الإنترنت مرة واحدة: و ؟/ قاموا 
بالشراء عبر الإنترنت مرتين: و ؟؟/:قاموا بعمليات الشراء عبر الإنتردت ثلاث 
مرات: بينما 21 فقنظ قاموا بالشراء عبر الإبترنت أكشر من كلانك مبرات 
(2003 تمع باء سفل .0151559 . 
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ثجلة مركز تال عبد الله كامل للاقتصناد الإسلامي جامعة الأزهر العدد الثامن والعشرؤن 


وفي دراسة قام يها كل من أيوب ومحمود ٠ ٠1(‏ ”) خول استخدام الإنترنت 
في الإعلان الالكتروتي في منشآت الحاسب الآلي السعوذية اتضح أن هناك توجهاً 
من قبل منشآت الحاسب الآلي السعودية لاستخدام الإنترئت في التجارة الإلكترونية 
وخاصة مجال الإعلان الإلكتروني . وفي نفس الوقت أوضبحت الدراسة أن استخدام 
الإنترنت فى الإعلان الإلكتروني في منشآت الحاسب الآلي السعودي يتوقف على 
مجموعة من العوامل منها اتجاهات الإدارة وحجم المنشأة وغيرها من العوامل, 


ثانياً: الذراسات التي تناولت دوافع استخدام الإنترنت 
قام (1996) انه بدراسة حول فرص التسويق الإلكتروني عبر الإنتردنت 
أوتسحت أن هناك مجموعة من المنافع التي يذلقها استخدام الإنترثت سوا 
للشركات أو المستهلكين؛ فهو يعمل على توسيع السوق أمام الشركات ويزيد 
الفرص التسويقية أمام هذه انشركات حيث أن يعض الشركات تستقبل خوالي 
15-٠‏ طلب يومياً» أما بالنسية للفستهلك فالإنترنت يوفر الوقت والجهد 
ويوفر له عملية التسوق لمدة 1 ساعة يومياً وغيرها من المناقع: 
وفي دراسة قآم بها (1997) 11816 4مه جذط:»11 حول استخدام الإثترنت قي 
القرن الحادي والمشرين » أوضحت تلك الدراسة أن هناك مجموعة من المزايا التي 
ستتضل عليها الشركات وكذلك المستهلك عنل اسنتخدام الإنترتث . فالشركات 
تستخدم الإنترتت في تسويق منتجاتها من خلال الترويج والتوزيع وغيرها وذلك 
بتكلفة أقل. وفي نفس الوقت فإن التسوق الإلكتروني يتميز يانخفاض تكاليفه 
متنارنة بالنسوق التقليدي: ويحقق الاستجابة الفورية لطلبات المستهلكين» وأن هئاك 
قوائد ومزايا كبيرة أخرى قد يحصل عليه المستهلك والشركات عند تبديهم لبذه 
الجقنية الحديقة. كذلك أوضحت الدراسة أن توافر الخاسبات الشخصية واتخقاض 
أسسعارها سوق تعطي قرصاً أكبر للتوجه تحو الإنترنت والاستفادة منها فى المجالات 
المختلفة ولك على الرغم من معوقات استخدامها ‏ 1 
وتعاول (2000) نفكلا قمة «عطنمجم في دراستهما مث الغلاقة بين 
محظمات الأعمال عن طريق التجارة الإلكترونية: أوضحا أنه من خلال الإنقردت 
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استخدام التسوق الإلكترون من وجهة تظر المستهلك النهالي في ج.م.ع والمملكة الغربية 
السعوةيةت 3: أسجد بن عبد الرحمن الخصمري..3/ عبد الموجوذ غيد المقصوذ أبر حمادة 


يكن لمنظمات الأعمال أن تتعامل مع عملائها بسهولة وبأقل تكلفة؛ وأن ظهور 
الإنترنت أدى إلى تفاعل المنشأة مع عملائها بشكل شخصي : وأنَ المنشأة والدميل 
أيبحا يتفاعلان وجها لوجه أثناء عملية التسويق أو التسوق» ويتعاملان سويا من 
خلال تفاعل منظم عبر الإنترتت: ومن خلال هدًا التفاعل تستطيع الشركات 
المخافظة على عملائها اخالين وكسب عصلاة جدد . كذلك أوضحت الدراسة أن 
الإنترتت تمكن المستهلكين من إقام عمليات التسوق بقعالية وسرغة وبأقل تكلفة 
بقفى النظر غن أماكن وجودهم : 

ولقد أوضح طايل )٠٠١4(‏ بعص الخصائص التي يتميزبها النسويق 
الإلكتروني عن غيزه من أساليب التسويق الأخزى. أهمها أن التسويق الإلكتروني 
يقدم خدمة واسعة لعدد كبير من المستهاكين ويمكئهم من القيام يعملية التسوق في 
أي وقت وبلدة 14 ساعة فى اليوم . بالإقنافة إلى وجود كم هائل من المعلومات التي 
يكن للمستهلك أن يحصل عليها عن طريق الإنترئت أو أثناء التسوق الإلكتروني . 
وأخيراً أوضحت الدراسة أنه من خلال التسويق الإلكتروني يمكن بناء علافات قوية 
ومستمرة بين المستهلكين والمنتجين سواء في السنوق المحلي أو اللدولي - 

ولقد ذكرت الجريغاني )1٠٠١1(‏ أن التسؤيق الإلكتروني سا زالت تحيط يه 
كثير من المعوقات والمشاكل التي تغوق تطبيقه على نطاق واسعء ورغم المعوقات 
والمشاكل المرتبطة بالتسويق الإلكتروني إلا أنه يحقق العديد من المزايا التي تدفع 
إلى استخد امه والإقبال عليه: ومنها أنه يتميز بأغخفاض تكاليفه مقارنة بالتسويق 
التقليدي: ويحقق الاستجابة الفوزية لطلبات المستهلكين» وإِعَام الصفقات في وقت 
قياسي ويعمل على إششراك العملاء في الأنشطة التسويقية المختلفة مع المنتجين , 

وفنٍ دراسة قام بها الشميمري. (1 )١١٠١‏ خول التحديات والفرص المستقبلية 
للتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السمودية أوضحت أن التسوق الإلكتروني 
يساهد ال مستهلكين قي الحصول على احتياجاتهم ورغباتهم والاختيار من بين 
المننجات بغض النظر عن أماكن وجود المستهلك؛ حيث أن التسوق الإلكتروني من 
مزاياه تقريب الفواصل بين المنتج والمستهلك: لأنه يقدم الفرصة للمستهلك ليكون 
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مجلة مركز الح عيذ الل كال للاقتضاد الأسلامي جامعة الأزهر الغدد الثافن والعشرون 


التفاقل مبأهراً بيده وبين المنتج دون الحاجة إلى وسطاء أثناء:عملية التسوق. 
بالإضافة إلى أنه يوفر القرضة أمام المستهلك للمقارنة بين الأسعار الموجودة وغيرها 
من الفرض والمزايا . 

وفي دراسة قام بها فيازك: (04١؟)‏ أوضحت أن للإنترنت زايا فتعددة عند 
استخدامها فى مجال التسسوق» حيث يمكن من خلالها إنشاء مواقع للاتعبال المباشر 
مع المستهلكين وتبادل المعلومات بدقة وسرعة وتوصيل المنتجات للمستهلكين 
بسرعة وكفاءة عالية. وقد أوضحت الدراسة أن معذل سبرعة التسوق عبر الإنترنت 
قد. يصل إل +؟ عنما مما هو عَليَه عام :++ خلال السئوات القادمة؛ وذلك نتيجة 
لوجود تسهيلات عديدة لإجراء هذا النوع من العسوق عبر الشبكة: وما تحققه من 
مزايا لكافة الأملراف . 
ثائنا: الدراسات التي تناولت معوشات استخدام الانترنت 

تناولت دراسة (1996) +«6:ه*7 قضايا الأمان والتسويق عبر الإنترنت.حيث 
أوضحت أن استخدام الإنترنت من قبل المنظسات أو الأقراد ينطوي على كثير من 
المعوقات مغلها مثل عملية التسويق التقليدية؛ ومن أهم هذه المموقات قضية الأمان 
حيث أوضحت الدراسة أن غدم استخدام الإنترنت يرجع إلى عدم الثقة والأمان عند 
التعامل مع الإنترنت بالإضافة إلى مجموعة أخرى من المعوقات مثل عدم الخبرة قي 
استخدام الإنترنت من قبل المنظمات والأفراد . وفي النهاية أوصت الدزاسة 
الشركات الني تسوق منتجاتها عبر الإنترتت بضرورة توقير قدر من الأمان للعملاه 
الذين يتعاملون معهم . 

وفي دراسة قام بها (1998) ,811110 حول التسوق الإلكتروتي كأسلوب 
تسويقي جديد ذكز أنه على الرغم من الاهتمام المتزايد من الدول الأجتبية المتقدمة 
بالإنتردت والتسبوق الإلكتروني عن طريئق إجراء البحوث والدراسات إلا أن 
الإنترئت لم توق حتى الآن لتكون أداة تسويقية ناجحة وخاصة في الدول النامية) 
وذلك بسبب عدع اهتصام الحكومات بهنذا الأسلوبٍ التسويقي الجديد؛ وقلق 
المستهلك بشآن البيانات التي يدلي بها عند استخ دام الإنترنت في عملية التسوق؛ 
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استخخدام التسوق الإلكتروي من وجهة نظو الستهللك البهاني ف جقدع والملكة العربية 
السعودية ‏ 3. أخمذ بن عبد الرجحن الغميمري 3) عبد الموجود عبد القصود أبو حمادة 


وكذلك يسبب يغفن المعوقات الأخرق مقل اللغة» والعادات والتقاليد الشرائية 
الراسخة عند المستهلك: وأن معظم المستهلكين يجمعون البيانات والمعلومات عن 
السلع من خلال الإئترنت فم يشترونها من أماكن التسوق التقليدية أو عن طريق 
الباتف أو الفاكس وغيرها وذلك بسبب عذم ثقتهم بالإنترئت ‏ 

وهناك دزاسة أخرى أجراها أحمد (1:1) حول الصعوبات التي تواجه 
التجارة الالكتروئية الغربية من وجهة نظر أصحاب المتاجر الإلكترونية غلى شسبكة 
الإنتركت» والتي تم إجراؤها على عينة غددها ٠‏ متجراً إلكترونياً . أوضحت تلان 
الدراسة أن هناك نسبة كبيرة من المستهلكين العرب مازالوا مترددين في الإقدام 
على التسوق الإلكتروني وذلك يسبب عدم توائر الأمان لدى المستهلك بالإضافة إلى 
غياب البنية التحدية اللازمة للتسوق عبر الإئترنت وارتفاع تكلفتهاء ورغبتهم في 
الشراء من المتاجر التقليدية: ورغبتهم في معايئة البضاعة قبل الشراء » بالإضافة إلى 
ضعف اللئة الإنجليزية المستتخدمى الانتردت . 

وني دراسة (2003). 6««هطولة هد 5دناطة التي همدقت إلى معرقة 
المعوقات العي تحد من استخدام الأنترنت من قبل أفراذ المجتمع الكويتي ؛ أوضحت 
أن من بين هذه المعوقات حدائة المجتمع الكويتي بالإنترنت نما يقلل من خبرة 
الأقراد باستتخدام الإنترنت في المجالات المختلفة, كسا أن عدم الثقة بالإنترنت 
وعدم الأمان عنذ استخذامها تعتبر من هذه المعوقات: بالاضافة إلى مجموغة أخرى 
من المعوقات والتي تتمثل في عدم تعود المستهلك العربي على استخدام الإنترنت في 
هذا المجال الجديد ونقّض الوعى لدى المستهلك بأهمية الإنترتت: هذا بالآضافة إلى 
عدم توافر أساليب الدفع الآمنة من خلال الإنترنت: 

وفي الدراسة التي قام بها أبوقارة (110١ه)‏ حول واقع الإنترئت والتجارة 
الإلكترونية والخدمات المصرقية الإلكترونية العربية, أوضحت أنه على الزغم من 
الآتنشار الواسم للأعمال الالكترونية في العالم, غير أنها مازالت لا تحظى بالئقتة 
والقبول من قبل المستهلكين وخاصة فى الدول النامية: حيث أعرب أرةة/ من 
عينة الدراسة عن عدم ثقنتهم في تنفيذ مشترياتهم عبر شبكة الانترنت مقابل 
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تجلة مزكز: صالح عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي جامعة الأزهر الغدد الثامى رالغشرونا 


ار 4/#يكقون فى الإنترنت كوسيلة للدسوق..ؤقد أوضحت الدراسة أيضأً أن 
ابر من أفراد العينة قد مارسوا فعلا اتنسوق الإلكترودي مقاببل؟ز9١/‏ لم 
يتسوقوا عبر الإنترتت . ويعتقد ٠ر34/‏ من أفراد عيئة الدراسة أنه لا تتوقر النظم 
والتجهيزات الكافية التي تجمل عملية التسوق الإلكتروني آمنة؛ في مقايل * 1١‏ ؟/ 
يرون أن نظم الإنترنت تحقق الأمآن للعستهلكين . وقد أوصحت الدراسة أن هناك 
أسباباً كفيرة تكمن وراء عدم الانتشار الؤاسع للانترئت واستخذامه في التسوق في 
الوطن العربي» ومن هَذْه الأسباب الانخفاض النسبي لدخل الفرد العزبي مقارتة 
بدخل الفرد فى الدول المتقدمة: وقلة غدد أجهزة الحاسب الشخصي في الدول 
العربية : وآن اغلب مواقع الإنترنت تتعامل باللغة الإنجليزية ؛ وأن كفيراً من الأفراد لا 
يجيد ون هذه اللغة: بالإضافة إلى المشاكل التي تتغلق بالبئية التحتية , 

كما أوضحت الدراسة التي أجرتها وحدة الأبحاث في موقع عجيب عام 
"٠٠م‏ أن شركات التجارة عبر الإنترنتء ستواجه صعويات متزايدة في المالم 
العربي فيما يتعلق بانتشار وتوسع أعمالبا وبالتالي تحقيق أهدافهاء ما لغ تسع إلى 
استخدام اللفة العربية في مواقعهاء ولقد أوضحت الدراسة أن هناك عددا كبيراً من 
مستخدمى الانترنت الذْينَ لا يستطيعون الامنتفادة جيداً من الإنتزنت يسبب 
اللغة. وتتوقع الدراسة أن تصل نسبة مستخدمي الإنترنت العرب الذين لا 
يستفيدون من المواقع الإنجليزية بسبب ضبعف اللغة وضعف مهاراتهم في استخدام 
الإنترتت إلى 484: من بين العدد الإجمالي المستخدمي الإنترنت في الدول العربية 
لام ”10و أن هذه النسببة سوف ترتفع عام 6١٠1م‏ إلى 7397 تقريباً 
(2002 لطم .تامع زه كجورو) - 

.روفي دراسة قامت بها مجلة إنثرنت العالم العربي )١544(‏ أوضحت أن 7/6٠‏ 
تقريباً من مستخدمي الإنترتت في العالم العزبي يعائون من مشاكل عديدة عند 
استخدام الإنترنت في عملية التسوق مغل التكلفة المرتفعة للأشتراك في خدمة 
الإتترتت واليطء الشديد في شسبكة الإنترتت عند استخدامها للقيام بعملية 
التسوق: ثم عدم الأمان بخصوص سرية البيانات التي دلي يها الفرد عند استخدام 
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استخدام التسوق الإلكتروي هن وجهة نظر اللسجهلك النهاني في ج:م.ع,والمملكة العربية 
السعؤدية د أحمل.بن عبد الرخمن الكميمري: د عبذ الؤجود عبد المقصود أبو حمادة 


الإنترتت في عملية التسوق: وبسبب هذه المعوقات فإن تسبة كبيرة من الأفراد 
أغلئوا عن غدم رضاهم وتخوفهم من استخدام الإنترتت في عملية النسوق , 

خلاسة القولَ أنه من خلال الذراسات السابقة بقة والتي تختلف في طبيعتها من 
دراسة أكاديية وأخرى مسحية يتضم أن هناك مجالات عديدة لاستتخدام الإنترنت 
من ضمئها بوضبوح مجال التسبوق الإلكتروني. كما ا 
هناك مجموعة من الذوافع التي تدفع المستهلك إلى استخدامه: بالإضافة إلى وجود 
العديد من المعوقات التي تؤدي إلى انخفاض أتحاه المستهلك النهائي تحوه وخامسة في 
الدول النامية كذلك يلاحل أنه لم تتعرض هذه الدرامسات لمدى إدراك المستهلك 
للمقاهيم الإلكترونية يصفة غامة ومفهوم التسوق الالكتروثي بصفة خاصة ا لم 
تتناول مدى استخدام المستهلك للتسوق الإلكتروئي مقارتة بالمجالات الأخرى 
لاستخدام الإنترتت وبالاسالك الأخرى للتسوق . لذا فإنَ هذه الدراسة ستشعى إلى 
المسافمة في سد ثعّرة تتعلق بأدبيات التسويق الإلكتروني وستركز على التفرف 
على مدى إدراك كل من المستهلك النهائي المصري والسعؤودي لمفهوم التسوق 
الإلكتروني مقارتة بالمفافيم الالكترونية الأخر: كا: ومدى استخدام كل منهضا 
للتسوق الإلكتروني مقارثة بالمجالآت الأخرى لاستخدام الإنترنت ويأساليبٍ 
التسوق الأخرى. بالإضافة إلى معرفة دوافع استخدام كل مئهما للتسوق 
الإلكتروني؛ والمعوقات التي تواجههما عند القيام بالتسوق الإلكتروتي . 
أسلوب ومنهح الدراسة 

تنتهج هذه الدراسة المنيج الوصفي + وستقوم بانتتكشاف وتوصيف واقع 
التسوق الإلكتروتي في كل من جمهورية فصر ر العزبية والملكة العربية السعودية من 
وجهة نظر المستهلك النهائي. وسوف تستعرض في هذا القسم نوع البيانات 
ومصادر الحصول عليهاً اوم رحد الدرلسة وأ الدراسة رم ساقي 
وَكبانها وإسالبب ململ البيانات وأحير) سجرد ات الناراسة - 
أولاً : نوع البيانات ومصاذر الحصول عليها 
اعتسدت هذه الدراسة على نوعين من البياتات هما * 
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مجلة مركر مالم عبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي جافعة الأزهر العدة الثامن والعشرون 


1 -_البياتات الغانوية» وذلك عن طريق مراجعة الكتب والبحوث والمعالات العربية 
والأجنبية ومستخلصات التدوات والمؤقرات ذات الصلة بموضوع البحث: لجمع 
البياتات الثانوية المرتبطة بالدراسة: وكذلك لتحديد مشكلة الدراسة 
وتشخيسبها ووضع الإطار النظري لباء وللأطلاع على الدراسات السابقة قي 
هذا المجال ولمعرفة دوافع ومعوقات التسوق الإلكتروني . 

؟- _البيانآت الأولية: ودّلك عن طريق جمع البيانات من الميدان من عينة الدراسة؛ 
باستخدام المقابلات الأولية : وجمع الاستبيانات اللخادمة بالدراسة من العيئة 
المخارة: ثم القيام بتحليل هذه البيانات باستخذام الأساليب الإحصائية 
المئاسبة وذلك للحصول على النتائج واختبار الفروض ووضع التوصيات المئاسية. 

ثانياً: مجتمة ومينة الدراسة 

نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وقيود الوقث والإمكانات المتاحة للباحت 
ققد اغتمد الباحث على اختيار عيئة ملائمة من مفردات المجتمع . وطبقا لظم 
الدراسات التسويقية التي اطلع عليها ألباحث أنه في حالة ها يكون حجم المجتفع 
كبيرا فإن حجم الغيئة الذي يمكن الاعتماد عليه يقذر يخوالى .581 مشرده وذلك عند 
مسعوق ثمة هذ/ وبدرجة محيارية كذرا ذرجة وامحراف معياري 7/5 وخطآ 
معياري للعيئة "/ » كمأ هو موضح بالمعاذلة التآلية لتقدير حجم العيئة ( نق أن 
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"ع ة) *(1.56»0.30) ١‏ 
لسكا اا -584 مفردة تقريبا 
05 0:03 
حيث أن' 
1 حجم العيئة 


5 «الاتحراف الممياري للعينة 
.+ الدرجة المعيارية عند مستوى ثقة معين 
ع ٠حجم‏ الخطأ المعياري المقبول للعينة 


استخدام التسوق, الإلكترزني من وجهة نظر المستهلك النهاني في ج.ه.ع والمملكة العربية 
السعزدية <. أسمل بن عيذ الرحمن الشميمري. ذ/ عبد اللوجود عبد المقصوذ أبو حمادة 


ل لذلك فإن حجم العينة الأدثى المطلوب من المجتصع المصري أو المجتتمع 
السعودي هو 5814 مفردة يعض النظر عن نسبة حجم المجتمع المصري إلى المجتمع 
السعودي؛ ولتوحى الدقة فقد احتاط الباحث باختيارعينة حجمها ٠٠١‏ مفردة. 
5 أخدت عيئة الدراسة من كل من مدينة الفاهرة ومديئة الرياض» و يرجع سبب 
اختيار الباحث لباتين المدينتين أن كلا منهما هل المجتمع الذي تنتمي إليه يشكل 
كبير وذلك لكون كل منهما عاصمة الدولة التي تنتمي إليها ولكبر حجم كل هدينة 


وارتفاع عدد السكان بها وتوافر التسهيلات 3 تشجع المستهلكين على استخدام 
التسوق الإلكتروني وازتفاع مستوى دخول الأفراد والمستوي العلمي للسكان 


بهاتين المذينتين. 

ولقد حاول الباحث ,أن تكون عينة الدراسة متنوعة فتم توزيعها يطريقة 
عشوائية من خلال المجمعات التجارية والأسواق العامة في كلذ البلدين . وللتأكد من 
مدى ملائمة عيئة الدراسة لكل مجتمع تم حساب معامل قيصر ماير نم1 
1153387 والذي يقيس مدى هلائمة العيئة لمجتمع البحث وكانت قيمته 05/ لعينة' 
المستهلك المصري وكانت 95 لعينة المستهلك السعودي ما يشير إلى مناسبة كل 
هن غينة المستهلك المصري والمستهلك السعودي لكل مجتمع على حدة : 


تالنا: أذاة الدراسة 

لقدع الاعتماذ في جمع البيانات اللازمة لآختبار قبروض الدراسة على 
استمازة استقصاه مغدة لبذا الثرض بعد أن تم فحصهاً على عيئة صغيرة وتعديلها 
طيقاً لتوجيهات مجموعة من أسائذة متتصدين فى مجال الإدارة وذ لك قبل الأتجاد 
نحو استخدامهاء ولقد., تحديد فقبرات استمارة الاستقنصاء من خلال البحث 
الاستطلاعي الذي قام به الباحث على مجموعة من مفرذات المجتمع : ووجهات نظر 
مجموعة من الأساتذة ذوي الخبرة الذين تم عرض عليهم أداة البحث لاختبارهاء 
إضافة إلى الاعتماد على الدراسات السابقة في هذا المجال. ولقد تم توجيه استمازة 
الانتقصاء إلى المستهلك النهائي مع المقابلة الشخصية خلال استيفاء استمارة 
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مجلة ركز الح عيد الل كافل للاقتضاد الإسلاني جامعة الأزهر العدد الثامن والعشرون 


الاستقصاء وجمع البيانات . وقد زوعي عئذ تصميم استمارة الاسستقصاء السهولة 
والوتنوح بالإضافة إلى اشتمالبا على جميع متثيرات الدراسة ‏ 
رابعاً: صدق وثبات أداة الذراسة 

للتحقنق من الصدق الظاهري لأداة جمع البيأنات فقد تم عرض قائمة 
الاستقصاء على مجموعة من الأساتذة ذوي الخبرة في مجال إدارة الأغمال بصفة 
عامة ومجال التسويق بعبقة خاضة بإحدى الجامعات السعودية؛ قأبدوا ملاحظاتهم 
عليها فيما يتغلق يدي ملاءمة الأسئلة وشسمولها لأهذاف ومتغيرات الدراسة: ولقد 
أجريت التعديلات المطلوية غلى هذه التائمة طبقاً لبنذه الملآحظات. وللتأكد من 
نيات أداة جمع البيانات والتوافق والأنسجام بين محتوياتها فقد تم حساب معاملٌ 
ألفا للبيانات التي الحعبول عليها من هذه القائمة وكانت نتائج التحليل أن قيمة 
ألفا لعينة المستتهلك المصري:51/ ولعينة المستهلك السعودق 787 : وهذا يشيز إلى 
ثبات أداة جمع البيانات والتوافق والانسجام بين محتويآتها. 
خامساً: اسلوب تحليل البيانات 

بعد تجميع البيانات عن طريق الاستقضاة من مفردات العينة؛ تم يعد ذلك 
استخرا م برشامج 55 الإحصائي لتحليل البيانات مستخدماً مجموعة من 
دا الإحصائية مثل: 

-. التكرارات والننسب المثوية لوصف النتائج الخاضة بآراء واتجاهات 
مفردات عينة الدراسة فيعا يتعلق بكل مجال من مجالات اللاراسة ء 

- المتوسط المرجح بالأوزان والاتحراف المعيازي لقياس مدى النشتت 
والاختلاف بين إجابآت مفردات عيئة الدراسة حول المجالات المختافة للدراسة. 

- احتبارت 150 1) وذلك للتأكد من مدئ وجود اختلاف بين إجابات 
عبن الدراسة قيما يتملق بمتكيرات اللراسة. 
ساذساً: محدذات الذراسة 

أن هذه الدراسة مثلها مغل معظم الدراسات التسويقية المختلفة تشتمل غلى 
مجموعة من المحددات والتي منها ما يلي ! 
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امتخدام التسؤق الإلكتروي من وجهة نظر المستهلك الهائي في ج.م.ع والممنكة العرية 
السعوديه 5. أحمد بن عبد الرحمن الشميمري؛ د/ عيد الموجوة عبد المقصوذ أبو -مادة 


أ. التركين على المستهلك النهاتي المصري والسعودي ؛ ركزت هذه الدراسة على 
المستهلك النهائي المصري والسعودي للمقارنة بينهم: 

با التركيقغلى مدينة القاهرة وفديدة الرياض:نظراً لانساع المساحة 
الجغرافية لجمهورية مضر العربية والمملكة العربية السعودية وارتفاع عدد السكان 
بكل منهما مما يصعب معه القيام بالمسح الشامل فإن هده الدراسة ركرْت غلى 
مدينة القاهرة لتمغل المجتمع المصري ومدينة الرياض لتمثل المجتمع السعودي. 

ج -التركيز على الوقت المتاح للباحث : هذه الدراسة مثلها مغل معظم 
الدراسات التسويقية محدودة بوقت معين وهو الوقت المتاح للباحث لإعداد مقترح 
الدراسة وجمع البيانات وتحليل النتاكج واختبارات الفروض وتقديم التوصيات حيت 
تركزت في الفترة من ١-5‏ حتى 14> :1م يما يعادل 18 شهرا تقريبا 

د التضائص الأساسية لعيئة الدراسة:أثناء استيفاء قائمة الاستقصاءءحاول 
الباحث أن تكون مفردات عينة البحث من الذين هلكون جهاز كمبيوتر 
ويستخدمون الإنترنت سواء من داخل المنزل أو من أي مكان آخرء ومن الدّين 
يتسون في مديئة القاهرة أو مديئة الرياض .كما أنها لم تشمل الإثات واقتعبرت 
على الذكور لسهولة جمع المعلومات وإجراء المقابلات. 

ه - مجالات الدرا 2 الدراسة بإجراء مقارنة بين المستهلك النهائي 
المضري والسعودي من حيث مدى إدراكهم لفهوم التسوق الإلكتروني ومدى 
استخدامهم للتسوق الإلكتروني مقارنة بالمجالات الأخرى لاستخدام الإنترتت: 
بالإضافة إلى دوافع ومعوقات استخدامهم للتسوق الإلكتروتي؛ 
تليل نتائج الذراسة الميدانية واختبارات الفروض 

وزع الباحث 6٠١‏ أستمارة في كل مجتمع على حدة. أي أن عدد الانتّمارات 
التي وزعت ٠١ ٠‏ استمارة: وحاول الباحث الحصول على أكبر عدد من الاستمارات 
المستوقاة للشروط وأن تكون رقماً ضبحيحاً لتسهيل العمليات الحسابية حتى بلغ 
عدة الاستمارات المستوفاة للشروط - 2 استمارة من كل مجتمع أيتم الحصول 
على 5*٠‏ استغارة مستوفاة للشروط من المجتمعين وذَلَك بعد استبعاد الاستمارات 
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مجلة مركر الح عيل الله كامل للاقتصاذ الإسلامي جابعة الأزهر. العدد النامن والغضرون 


غير المستوفاة للشروط . أي ,أن عدد الاستمارات المستوفاة للشروط عثل 1/5 من 
إجمالي غذهد الاستمارات التي مم توزيعها . ويعد تجميع البيانات ثم تفريغ هذه 
آلبيانات وتمويلها من بيانات ذوغيه إلى بيانات كمية. فعلى سببيل المشال تم إغطاء 
الرقم ه للاجابة هام جداً. والرقم ١‏ للاجاية هامء والرقم ؟ للاجابة هام نوساً ما 
والرقم ١‏ للاجابة غير هام ؛ وأخيراً الرقم ١١‏ للإجابة غير هام على الإطلاق ‏ ثم بعد 
من الأساليب الإحصائية لاختيار فروش الدراسة. وسيتكون هذا القسج من ميحثين, 
يتناول الأول تحليل خصائص عينة الدراسة؛ وألشائي يتناول اختبارات قزوض الدراسة 
كالآني : 
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التخدام الوق الالكتروي إنن وجهة نر امهيلك النهالي في ج.ء. م والمعلكة العربية 
السعودية2 ن, آحمد بن عبد الرحمن القميسري. د/ غبد الموجود عبد المقضوذ ابو حمادة 


المبحث الأول 
خصائص مفردات مينة الدراسة 
هذا الميحث يحدد خصائص مفرداث عينة الدراسة وذلك باستخدام مجموعة 
من الأسس المختلغة كسا يوضحها الجدول رقم (5) + 
جدول رقم (1) 
وزيع فقرة ا عبنة البح طيعا المجموعة فن الخصائص المختلفة 


مقرذات الخاضية عيبة المسستهلك المصريد عيئة الستهلك السمودي 
التكرار | الصبة0) | التكرار_ | االنسية(/) 
أقل من 1١‏ سئة 1 1 31 9 
من 5١‏ إلى 14 سندة 1 | 11 3 17 
١‏ في إلى الها امسنه 0 0 ن8 ا 3 
ا "من إن ماع ]| 2ه« 0 682 3 6 
ا + ” 3 ١‏ ا 
ا من 6 بمنة فأكئن قم 1 6 كد 0 1١‏ 
الإجمالى 0 1 11 7 ام 
بدون مؤعل, ايأ شكس الحشل دآ 
مستري 1 تؤفل اقل حن: 3 1 7 " 
التي اويا 
مؤهل فتوسط 53 13 ْ 3 5 ا 
8 طش 
1 1 15 
1 مؤهِل جأمغي اخ ]اهم لها 
مؤهل قوق الجأمعى 35 نه 3 1 
1 الإنجمالى 1 0 0 0 3 
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غجلة مركو صالم عبد الله كامل للأشصاذ الاتبلامي جامعة الأزهر العدد الثامن والعخرون 


المصدر: إجابة السؤال السابع من قائمة الاستقصاء 

© بق لرأي الباحث فيما يتعلق بالمستويي الوليقي أحتبر أن المهندس والنتبيب وأسنتاة الجاممة ودا لي مستواهم (مرتيع 
جدا) :الموظلف والمدرس وما يغادلوم (مرتمع)؛ الفامل والطالنب [ستوسد), والمهعي وما يعاؤله (متخلقن). أما الناطل 
(متخض جماً), 

+ استبسارا بالدراسات التي تناولت مسستويات الدخوى في مسر يعتبر أقل ٠...‏ جنيه نستوى دغل متخفقى جداً. من 
جني سمتلن كن 80-1 متوسط رمن 1ق 0 - 1١‏ جيه مرتفم جداً. 0 
للمتستهلك السمؤدي فكانت أقل من ٠ ٠٠١‏ زيال متخض جد من 1٠:1‏ :ا منص :من 0-20 متوسسطًا مج 
0 
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استخدام التسوق الإلكتررقج من وجهة نقلر اهلك الهالي لى ج.ه.ع والمشلكة العرسة 
السعودية 2 «- أحمد بن عبد الرخمن العسمري. ذ/ عبد الموجوى .عبد المقصوذ أنو حمادة 


بالنظر إلى الجدول زقم (1) يتضح الآتي : 

أ- يوجد تنوع في مغردات عينة كل من المستهلك المصري والسعوذي سواه من 
حيث ابسن -- التعليم أو المستوى الوظيفي, أو مستوى الدخل 1 
الخالة الاجتساعية: أو عدد أفراد الأسرزة, 

-١‏ أن النسبة الأكبر من مفرةات عينة المستهلك المصري (1/) تقع في النئة 

العمرية من 60 .سسنة فأكثر: بينم النسبة الأكبر من عينة المستهلك النسموذي 

(711) تقع في النعة العمرية من ١‏ إلى :5 سنة. وأن الفئة العمرية أقل منن 

+ سل لال أل دفي بي اتلد اندها تل هذ الفئة الممرية 

في عينة المستهلك السعودي الترتيب الثاني من حي المشاركة في الدراسة» 

ورك الباحك م ذلك قد يرجع إلى أن الشباب في جمهورية مسر العربية 

يملكون الإنترنت بدسبة أقل.من أمتلأك الشباب السعودي له ؛ وهذا يتمشى هع 
الدراسة المسحية التي قام بها مركن الأبماث في موقع عجيب الإلكتروني 

٠: )٠٠(‏ حيث أوضحت أن المملكة العربية السعودية وجمهوريبة مصو 

العربية يقعان في مستوى متوسط من حيث استخدام الإنترتت؛ وكانت 

المملكة العربية السعودية تأتي في ترتيب متقدم عن جمهورية مر العربية. 

تيل الحاصلون على الموهل الجامعي أكبر نشبة من مفردات عينة المستهلك 

المصري (18//): بينما فوق المؤهل الجافعي يثلون النسبة الأكبر من مفردأت 
عيئة المستهلك السعودي (710)؛ في حين شل الغير حاصلين على مؤهل يلون 
أقل السب في كلتا العينتين وهذا يمكس ما توسلت له الدرامنات السنابقة وهو 
أن الغالبية من الذين يستخدمون الحاسب الآلي والإنترئت من المتملمين وخاضة 
أصحاب المؤقل الجامعي وقوق الجامني ((1998) عسولا فس امعمض) وأن 
القير حاصلين على مؤهل كثلون نسبة قليلة: ويتكس هذا أيضاً خصائص كل 
عينة من حيث المستوى الوظيفي . 


1 
ج 
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تجلة مر كر صاب عبد الله كامل للأقنصاذ الاسلامي جافعة الأزهر العدد الثاسن والعشرون 


:- يقل أصحاب ال خول المنخفضة النسبة الأكبرمن مفردات عية السكيلك 
اللصري: وأن أضحات الدخول العالية جدا يفلون النسية الأعلى من مفردات 
عينة | لستهلك السعودي, ويري الباحث أن ذلك يعكس مستوى الدخول في 
كل من جمهورية ممبر العربية والمملكة العربية السعودية: ْ 

* ,من حييةة الخال الاجتماعية ند أن أكبر نسبة فن مفرذات كل من عينة 
الميستهلك المصري والسعودي تقع في الفئة متزوج ويعول: وأن العير مزوجين 
ييغلون أقل نسبة في كل من عيئة المستهلك المصري والسعوذي: 


استخدام السرق الالكتروي من وجهة نظر المستهلك النهاني قي ج مع (المسلكة العربية 
الغودية 2 2 امد بن عيد الرحمن الشييبري؟ د/ عبد الموجود عبذ المقصضود آبو حمادة 


المبخث الثاني 
اختبارات فرؤض الدراسة 
فى هذا المبخت سيتم اختبار فزوض الدراسة يتاه على نتائج الدراسة الميدانية 
وذلك كالاتى : 


الفرض الأول يوجد عدم إدراك مفهوم التسوق الإلكتروني وا مفاهيم الإلكتروئية 
الأخرى من قب لكل من ا مستهلك النهاثي ا مسري والسعودي ؛ 

لاختبار مدئ صحة هذا الغرض فقد افرد الاستبيان سؤلاً تنأول عض 
العبارات التي تعبر عن يعض المقافيم الإلكتروتية والتي تم الخصول عليها من 
الدراسات السابقة والكتب والمراجع المتخسصة في هذا ار للعرفة مدق غارب 
كل عبارة من هذه العبارات لمفهوم التسوق الإلكتروني من وجهنة نظر كبل من 
المستهلك الحسرى والسعودي, مستخدماً المقياس الحخماسي لليكرت رهما 
(عاى5 والذي ا بقريبة 00 وينتهي ببعيدة م . والجدول رقم زه) يوضح 
توتيب هذه المقاهيم الإلكتروتية من وجهة نظر كل من المستهلك النهائي المصري 
والسمودي طبقاً للمتوسط المرجح بالأوزان . 


عملة خركر صا عبد الله كامل للاقتصاد الاشلامي جامعة الأزهر العدد الثاين والمشترون 


جدول رقم () 
ترقيب بعض' المقاهيم الإلكترونية طبقاً للمتوسط المرجح بالأوزان 
القارة اهونم ]| المتهلكالمسري | المستهلك الستودي 


الإلكتروى +5 
تغفيذ المعاملاتابين 
المشروعات عير | 1214 
0 | 


كنفيد المعاملات بسيخ 

المشروعات والطكومة | 1820 ا الما 
عبر الإفترتت 
تافوية المخاملات يبين 
الذكومة وأطراف أخرفا 
غير الإنترنت 

| ياه المدير ضع 
معلومات من الإنترفت الإدارة 1 01 
أننقيذ وظائف إدارية من" الإلكتروئية :3 ْ 


1 ا ل ا 7000 


ب الى 7 أاكى ١‏ 


ل م 

7 تدب ١‏ آخضريق كم ا 
| الأنضعة اتسوينة م الإلكتروض | دنا الكل ا ل ا 110 اك 
] ترديج وتوزيع للمنتجات 023 ا 


ا وغيرها عبر الإنترئت 

] قسام المستهلك بجع 
| تعترمات من الإنترنت 
ا ال اراد عبر الإنترتت 


أومن مكان آخر والدقم الإلكتروني ش 
تعدا أو بشيك أو بالبريد 
0 سسا ايم 


ل د 
المصدر: نتائج برنائج 5755 طبقا لاجابة السؤال رقم )١(‏ من قائمة الأمهساء 
© 81 » المتوسط الموجح بالأوزن للعينة, 5+ الاتحرآف الممياري للميدة ات ء الترقيب 1,11 - مستوفا 
المعنوية المخاهد أو المحرب لاختبار ] , 
+8 ثم يتم ذكرهذء انسطل ب أو الاحتضرت في قائمة الاستقصدى., 


2 


استخدام التسوق الالكترون عن وَجهة تظر الممتهلك النهاني ف ج.م.غ والمملكة العربية 
العودية م د دا ن التميمري. .3/ عبد الموجود عبد المقفود ابو “قادة 


وبالنظر إلى الجدول رقم (5) يكن استنتاج الآتي : 
أولاً؛ بالنسبة لغيئة المستهلك المضري 

يتبين من النتائج أن الغاليية من المستهلكين المصريين (0/1/) يدركون المنهوم 
الضحيح للتسوق الإلكتروتي: حيث احتل هذا المفهوم الترتيب الأول من وجهة تظر 
المستهلك. فقد بلغ المتوسط المرجح بالأوزان لهذا المقهوم ؟5ر؟ وفو أكبر من 
المتوسط العام ؟ نقناط |مجموع أوزان المقياس الخماسى ي مقسوماً على عددقم 
-ق+4:4 1+1 + د | غير أنّ نسبة كبيرة من المستهلكين المصيرنين (0//) 
لا يدركوا القرق يين مفهوم التسوق الإلكتروني وكل من الشراء الإلكتروني , 
والتسويق الإلكتروني(©826): والتعامئلات بين المشروعات والحكومة عبر الإنترنت 
(126): والتعاملات بين المشروغات عبر الإنترئت (8211)ء حيث اعتلوا الترتيب 
الغاني والثالت والرابع: والخامس وبلغ المتوسط المرجم بالأوزان ”1ن مار؟ ٠‏ 
٠1 5-5‏ ر؟ على التوالى, 

كمأ تشير التنائج أيضا إلى أن,نسبة ممقولة من المستهلكين المصريين (/51/:) 
لا يدركوا الفرق بين مفهوم التسوق الإلكتروني ومفهوم كل من الإدارة الإلكترونية 
والحكومة الإلكترونية؛ خيت بلغ المتوسط المرجح بالأوزان لكلى المفهومين 4اىر؟ ؛ 
هر غلى التوالي وفو أقل من المتوسط العام , 


فانياً؛ بالنسية لغيئة المستهلك السهودي 

توضح النتائج أن النسبة الأكبر (:7/) من المستهلكين السعوديين يعتبرون 
أن مفهوم الشراء الإلكتروني هو مفهوم التسوق الإلكتروني ؛ حيث احتل مفهوم 
الشراء الإلكتروني الترتيب الأول من وجهة نظر المستهلك السعودي كمزادف 
للتسوق الإلكتروتي؛ حَيث بلغ المتوسط المرجح بالأوزان 145 .وهو أكبر من 
الرطالم! ْ 

يلاحظ أيضاً أن نسبة كبيزة من المستيلكين السموديين أيقا (54/) 
يسدركون المفهوم الصحيح للتسوق الإلكتروني, حيث,اخثل مفهوم التسوق 
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مله مركر صالم عبد الله كامل للاقتصاد الاسلامي جافعة الأزهر العدد الثامن والعشرون 


الإلكتروني الترتيب الثاني من وجهة نظر المستهلك السعودي: وقد بلغ المتوسط 
المرجح بالأوزان ".أر؟ :.وأن بعضهم (54/) أيضا لا يدرك الفرق بين منهسوم 
التسوق الإلكتروني وكل من التسويق الإلكتروني()152)؛ والتعاملات بين 
المشروعات والحكوسة عبر الإنترنت [1326): والتعاملات بين الم شد روات حير 
الأتترنت (828)» والحكومة الالكتروئية: حيث احتلت هذه المفاهيم الترتبب القالكق 
والرابع والخامس: والسادس: وبلغ المتوسط المرجم بالأوزان كر؟ :.ثار؟؛ 
“أ ر؟ةر؟ على التوالي , 

بالإضافة إلى ذلك فإن تسبة معقولة من المستهلكين السعوديين (05/) يرون 
أ مقهوم الإدارة الإلكترونية مرادفاً لمفهوم التسوق الإلكتروني» لأن هذا المفهوم 
احتل الترتيب الأخِيرء حيت بلغ المتؤسط المرجح بالأوزان "ذر؟ وهو أقل من 
المتوسط العام . 

وللتأكد.من مدى الاختلاف بين المستهلك المصري والسعودي قيما يتعلق يمدئا 
إدراكهما لمفهوم التسوق الإلكتروني والمفاهيم الإلكتروئية الأخرى مجتمعة احم 
ادام نفس الاختبار»حيث تبين أن مستوف المبنوية المحسوب ع عنزوما نا 
ا ومو أكبر من مستوى المعنوية المفترض (3-0:05) د بمعتى أن بها < اخ /-8, 
للك ثم قبول الفرض العدمي (10؟) بأته لا يوجد اختلاق بين المستهلك المصري 
والسعودي فيما يتعلق بدى إدراكهما لمنهوم النسوق الإلكتروني والمفاهيم 
011 إرتبة الاأخرى مجتمعة: 

وإضاقة في التفصيل لمعرفة مل يوجد اختلاف بين المستهلك المضري 
والسعودي فيما يتعلق بكل مفهوم من المفاهيم الإلكتوونية على حدة:تم استخدام 
اختبار (51©) -1): حيث يتضح من الجدول رقم (0) أن مسنتوى المعنوية المحسوب 
لهذا الاختبار 01717 عله -8) لكل مفهوم إلكترونى على حدة أكبر من مستوى 
المعنوية المفترض (0.05> ©)ء ويعنى هذا أن < عنلآولا -" لكل مفهوم من 
المشاهيم الإلكترونية علق حدة» ولذلكم قبول الفرض العدمي (,11) بآنه لا يوجد 


استخدام السوق الالكتروي: من وجهة نظر المستهلك النهاني في جبة.ع والمملكة المعربية 
النعوذية ذ. أخمد بن عبد الرحمن الشميمري. د عبد اللوجود عبد المقضود أبو حجادة 


اختلاف بين المستهلك المصري والسعودي فيما يتعلق بمدى إدراكهما لكل مفهوم 
من المفاهيم الالكترولية كَل على حدة, 

وخلاسة القول فإنه يكن أن تلاحظ أن هناك عدم إدراك لكل من المستهلاك 
المصري والسعودي لمفهوم التسوق الإلكتروئي' وإن 0 مجفوع المستهلكين 
المضريين نوعاً ما أكثر إذراكاً لمفهوم التسوق الإلكتروتي من المستهلك السعودي 

حيث أن هناك /1١‏ من عيئة المستهلك المصري يدركون المفهوم المبحيح للشسوق 
الإلكتروتي : في مقايل 77/ لغينة المستهلك السعودي :كما أن هناك نسية كبيرة 
كينا له ودر كر جا المفهوم الصحيح التسوق الإلكتروني» أن هناك اتغانا بين 
المستهلك المصري والمستهلك السعودي حول ترتيب بعض المفاهيم الإلكترونية مثل 
مفهوم التسويق الإلكتروني والحكومة الالكتروئية والإدارة الإلكتروئية: وهناك شبه 
اثفاق بيتهم حول ترتيب باقي المفاهيم ؛ وطبقا لجائج اختبار ()105 -1') لا يوجد 
اختلاف جوهري بين المستهاك المصري والسعودي فيما يتملق بمدى إدراكهها 2 
الول الإلكتروني والمفاهيم الإلكترونية الأخرى نواء كل مقهوم على 000 

مجتمعة : وهذا يؤكد قبول الفرض الأول , 


الفرض الغاني +|نخفاض استخدام التسوق الإلكتروني من قب لكل من ا مستهلك 
الثهناتي المصرئ والسعودي مقاردة با مجالآت الأخزى لاستخدام 
الإؤنترنت . 
ولاختبار مدى صحة هذا الفرض فقد تناول السؤال رقم (؟) من قائمة 
الاستقصاء انتي عمزمبالاً من مجالات استخدام الإنترتت لمعرفة مدى استخدام 
كل من المسينهلك النهائي المصري والسعودي ليك المجالات تمتك مها اماس 
الخماسي والذي يبدأ بدائما أ وينتهي يأبداً ويوضح الجدول رقم )١(‏ تزتيب 
المجالات المختلفة لاستخدام كل من المستهلك النهائي المصري والسعودي للانترتت 
طبقاً للمتوسط المرجحم بالأوزان . 


مجلة مركر ضاح عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي جامغة الأزخر العدد الثامن والعشرون 


جدول رقع[1) , 
ترتيب المجالات المختاقة لاستخدام الإنترتت طيقاً للمتوسط المرجح بالأوزان 


هذا حرجا ووس كلت 
ل المتتيلك تسرف ١‏ 707017 الشيلك النجهودي 
بنيالات استخدام الإنترنت 5 ]51 أك'ت| 8" | 5 ا تذا* 
التسوق عبر الإنترلت" ' 


تراءة الصطءرااللجالات 
الاتصال التليترني وخاسبة الدولي 000 
قراءة الوساكل الإلكترونية والرد عليها. . 

| البسث عن مجالات استسمارية قي أي مجال 
ٍ !اث لخ جدمات كخانات السلر 
والسياحة :* '*7 

الترفيه والتسلية في شتى المجالات ٠‏ 
| أأيحث عن وظائف خالية قي مجال مخصصي 


| الحصزل على منلومات منيدة قي أي فجال ١:4] 8157 + |١515 | 210١‏ 


رسكي اح صرح حاار ارس 7 ا ا( 
| بجح معلومات مفيذة بهد البحت الملمي 0 1 ا 00" 


1 

3 م 2 د 30 فا 0 0 

عو السد والتوع أوإتجالة مسر 0 1 0 5 3 1 1 ا 1" 
زسليات مالية كتصريد الفواك | «.5 | ك1 |11 | ذ 1 ١119‏ 


3 2222 22-27 
> 81 + المتوبط المرجي بالأوزان للفينة: 5 * الانحراف العياري للعيتةءت » الترتيب .011 :”1 - مسعوق الممنوية 
"١‏ انأ عسوب للكبار "71 
فن خلال الجدول رقم (3) وطبقاً للمتوسط المرجح بالأوزان والاتحراف 
المدياري يتضح أنه بالنسبة للمستهلك النهائي المصري فقد احتل اسستخدام الإنترنت 
قي قزاءة الصحف والمتجلات الترتيب الأول: قم يليه في الترتيب استخدام الإنترنت 
في مجال قراءة الرسائل في البريد الإلكتروني والرذ عليهاء ثم استخذامه من أجل 
الترفيه والتسلية : حيث بلغ المتوسط المرجم بالأوزان 4؟, 31:5 8؛ 8؟ ,؟ على 
التوالي . أما بالنسبة للمستهلك السعودي فقد احتل استخدام الإنتردت من أجل 
الترفيه والسلية بالترتيب الأول يليه استخدامه في قراءة الصحف والمجلات: تم 
قراءة الرسائل في البريد الإلكتروني والرد عليها , وذلك طبقاً للترتيب العام 
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استخدام النسوق الالكتروى من وجهة نظر المتهلك النهاتي ف ج.ميع والمملكة العربية 
السغودية 2 كد اح سمارت الشهييري: ذ/ عيذ الموجود عبد المقعود أبو حمادة 


لمجالات استخدام الإنترنتء حيت بلغ المتوسط المرجح بالأوزان 1ه 6,7 , 5, 
18 »على التوالي .حيت تجد 3 المتوسط المرجح بالأوزان لبذه المجالات أكبر هن 
المتوسط العام وهذا يدل على أن الغالبينة العظمى من المستهلكين المصريين 
والسعوديين يستخدهون الإنترنت في مجالات غامة وليس في مجال متتخصض مث 
التسوق : يرق الباحت أن ذلك قد يرجع لعدم وعي وإدراك كل من المستهلك 
المضري والسعودي لأهمية استخدام الإنترثت في المجالات المتخصصة . وتعد هذه 
النتيجة متداسية مع ما أشارت له الدراسآت السابقة مثل دراسة ( ليه )وعدم 
١01118 )1998(‏ ودراسة شبكة جوبترطاحة١)‏ 

كما نلاحظ من الججبدول رقم (3) (3) أيضاً أن استخدام الإنترنت في مجال 
التسوق من قبل كل من المستهلك الئهائي المصري والسعودي يأثي قي الترتيب 
الأخير وذلك طبقاً للمتوسط المرجم بالأوزان والذي يقل عن المتوسط العام والذي 
بلغ .لا ل كح ؟ على التوالي : وهذا يدل على أن الأقلية من المستهلكن المفبريين 
والسعوديين يستخدمون الإنترنت في هذه المجالات؛ ويري الباحت أن ذلك قد 
يرجع إلى وجود مجموعة من العوامل والتي شل معوقات لاستخدام المستهلك 
النهائي للتسوق الإلكتروني والتي سيتم التحدث عنها في نهاية الدراسة الميداثية : 

كما تلاحظ أيضا أنه بالمسية لكل من المستهاكن النيائي المصرئا 
والسعودي تأتي المجالات الحي تختص بالمعاملات المالية في الترتيب قبل الأخير من 
بين المجالات المختلفة لاستخدام الإتعرنت همل استخدام الإنترقت في البحث عن 
مجالات استغمارية جديدة أو القيآم بعمليات مالية عبر الإنترنت مغل تسديد 
فواتير ومعرفة أرصدة الحسابات وغيرها؛ حيث يتساوى أو يقل المتوسط الموجح 
بالأوزان لبذه المجالات عن المتوسط العام : وهذا يدل على أن عدا تليلاً من 
المستهلكين المصريين والسموديين يستخدمون الانترتت في هذه المجالات . وهوها 
أشازات إليه الدراسات السابقة مغل دراسة (1958) ب 810110 : ويرى الباحت أن 
ذلك ربا يرجع إلى عدم ثقة المستهلك النهائي في الانتونت وخاصة في المعاملات 
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تحلة مرك جنا عبد الله كامل للاقتضاد الإسلامي جامعة الأزهر العدد النامن [الغشرون 


المالية ولعدم وجود التشريعات والقوانين التي تحمي المستهلك عند خداعه أو سرقته 
من قرأسييّة الإنترنت: وخاصة في :الدول العربية: 

وفيما يتعلق باستخدام الإنترتت من قبل كل من المسنتهلك النهائي المصرئ 
والسغودي في مجالات التثقيف وجمع المعلومات والاتصال التليفوتي والبحت عن 
وظاكف وغيرها من مجالات الاستخدام الأخرى فإتها تأثي في ترتيب متوسط» 
حيث يزيد المتوسط المرجح بالأوزان لبداه المجالات نوعاً مأ عن المتوسظل العام , 
رمة| يدل على أن عددا معقولا من المستهلكج المصريين واللسدوديين يسلتتد موا 
الإنترنت في هذه المجالات؛ وهو ما أشارت إليه دراسة شبكة جوبيتر لحمكةل 
وذاراسة مدينة الملك عبذالعزيز للعلوم والتقنية .١١45‏ وير الباحث أن ذلك قد 
يرجع إلى عدم شعور المستهلك بتحمل مخاطر كبيرة عند استخدام الإنترنت في 
هذه المجالات بعكسن المجالات الخاصة بالمعاملات المالية والتى تعرضن المستهلك 
اذاطظر كبيرة, 

وتدل الندائج أيضا على وجوذ اختلاف بين ترئيب مجالات استخدام 
الإدترنت من قبل كل من المستهلك النهائي المصري والسعوديء وفي الغالب يوجد 
3 : ا تلاف بين مدى استخدام كل سن المستهلك التهائي المصري والسعوذي 
الانترنت في يعض المجالات مكل استخدأم الإنترنت في قراءة الصحف والمجلات 
ركراءة الرسائل الالكترونية والرد عليها عليها وغيرها سَن المجالات. وفى تفسن الوقت 
يكن القول أن هناك اتفاق بين كل من المستهلك المصري والسمودي عند استخدام 
الإنترنت في بعض المجالات مشل استخدام الإنتردت في ,التسوق الإلكتروني 
والاتصال التليفوني والحصول على معلومات وغيرها.فن المجالات الأخرىا, 

وللتحقق من مدى الاختلاف بين المستهلك المضري والسعودي فيما يتعلق 
كدي ي استخدام كل مهما للمحالات الكل لاستخدام الإنتردت ماجتهعة 6 
استخدام تقسن الاختبارء حيث تبين أن مستوى المعنوية المحسوب - 6ااولا -م7 
6 .وهو أكبر من مستوى المعنوية المفترض (05. - ©), بعت أن بمحع سه -80, 
ولذلك يتم قبول الفرض الحدمي (:11) ورفض الفرض البديل (:11)» بمعنى أنه لا 
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استخذام النسوق الالكتروي من وجهة بظر الستهلك النهالي في ج.م. ع والمملكة العربية 
السنؤدية ك أحمد. بن عبد الرحمن الشميعري, د/ عند الموجود غيد القضود آبو حمادةٍ 


يوجد أختلاف جوهري بين المستهلك المبري والسعودي فيما يتعلق يمدى استخدام 
كل منهما للمجالات المختلفة لاستخدام الإنترئت مجتمعة. 

ولمزيد من التحليل باستخدام اختبار (51») -1) لعرفة هل يوجد اختلاف بين 
المستهلك المصري والسعودي فيما يتعلق يكل مجال من مجالات استخدام 
الإنترنت, حيت يتقبح من الجدول ,رقم (1) أن مستوى المعنوية المعحسوب لبذا 
الاختبار (617 7/8116 -0) لكل مجال على حدة أكبر من مستوى المعنوية المفترض 
(6-0:05): ويعنى هذا أن < 9/116 -< لكل مجال على جدة؛ ولذّلكع قبول 
الفرض العدمي (11) بأنه لا يوجد اختلاف بين المستهلك المصزي والسعودي فيسا 
يتعلق بكل مجال من متجالات استخدام الإنترنث كل على حدة: ما عدا المجال 
الخاصس باستخدام الإنترتت في الترفيه والتسلية؛ فدلاحظ من الجدول رقم (3) أن 
مستوى المعتوية المحسوب لبذا الاختبار هو ٠ , ٠1‏ ثما يكن القول بعه بأنه يوجد 
اختلاف بين المستهلك المصري والسعودي فيما يتعلق بامتخداع الإنترتت في هذا 
المجال . ورما عاد ذلك إلى كون مجالات الترفية والتسلية أكثر توفرا لدى المستهلك 
المصري منها لدى المستهلك السعودي: 

وخلاصة إلقول أن التسوق الإلكتروني كأحد مجالات استخدام الإنترنت هن 
قبل كل من المستهلك النهنائي المصري والسعودي يحل الفرتيب الأخير مقارئة 
بالمجالات الأخرىء وإن كان استخدام المستهلك السعودي للانترنت في هذا المجال 
أكبرمن استخدام المستهلك النهائي المصري له طبقناً للمتوسط المرجح بالأوزان) 
حيث أن 28 من حيئة المستهلك السعودي يستخد مون الإنترنت في مجال التسوق 
الإلكتروني؛ في مقابل 01/ لعيئة المستهلك المصري , وطبقنا لننائج اختبار -7) 
(651 للا يوجد اختلاف جوهري بين المستهلك المصري والسعودي فيما يتعلق يمدي 
استخدام كل منهسا للمجالات المخثلفة لاستخدام الإنترنت في كل المجالات 
مجتمغة . من هذا يمكن القول بصحة الفرض الثاني 


مجلة مركر 'صالح عبد ال كامل للاقتصاد الآسلامي جامعة الأزهر العذد التامئ والعشرون 


الفزض الغالث :انخاس استخدام كل من المستهلك النهيائي المصري والسعودئ 
للتسوق الالكترونى مقارئة بالأساليب الأخرى للتسوق. 

لاختبار مدى صحة هذا الفرض تم تقسيم التتسوق إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي 
التسوق التقليدي والتسوق المباشر والتسوق عبر الإنترنت أو الإلكتروني :ولحل 
نو من هذء الأنواع الثلاثة أساليبه الشائحة الاستخدام من قبل المستهلك. حيث م 
أحْد رأق كل من المستهاك المصرى والسهودي حول مدئ استخدامه لبذ الأساليب 
وذلك في السؤال الرايع من قائمة الاستقعباء مستخدماً نفس المقياس السايق 
(اهءد 66 1ء1) والذي يبدأ بدائماً وينتهي بأبدأ . ويظهر الجدول رقم (/) مدق 
استخدام كل من المستهلك التهاكي المصري والسعودي لبذه الأساليب وترتيبها 
لك للمتوسط المرجح بالأوزان: 


استخدام التسوق الالكتروى من وجهه نظر المسنهلك النهائي في ج.م, ع والمملكة الهربية 
البعودية 3 عد بي عيدمالر تمن ل الحتاينرى, 5/ عبد الموجود عبد المقعصود أبو حجادة ” 


جدول رقم (9) 
مدى استخدام الأساليب المختلفة للتسوق وترتيبها طيقاً با للمتوسط المرجح بالأوزان 
الجدسية | نوع التسوق | أسلوب التسوق التكرارات الحلوج 
لا 


مباقق 
! إلعتروضي ' 0 52 ا 
مخلات اليقالة ]ا لاز ع ١‏ 4 هه 
يي 0 1 4 0 4 1 و امسشادابق 0 
ا 0-2 ا 17 ل ام ا د 2011 أن 
١‏ 1 لح 5 هو 0-2-7 سل 3 ع 
0 تجر التجزكة. 16 ذا 3 إدننا ليد 1 اح ا 
سه 7 
ال 20 00 


ا ١‏ عاجرالجسطة 1 15 01 
الا 1 


المصدز :نتائج برنامج 5855 لبقا لإجابة السؤال رقم (5) من قائمة الاستقصاء 
+ ]8 » المتوسط المرجح بالأوزات للعيئة» > التزقيب .'10:1/:1 + بستوى المعنوية المشاهد, أو المحسوب لاختبار '11 


هن خلال الجدول رقم (/) تلاحظل أن أساليب التسوق التقليدي والمتمئلة في 
التسوق من محلات البقالة أو السوبر ماركت أو من تاجر الجملة أو تاجر التجزقة 
تحتل الترتيب الأول بين الأنواع المختلفة للنسوق بالنسية لكل من المسستهلك النهائي 
المصبري والسعودي؛ وإن اختاف مدى اسنتخدام كل فتهم لهل الأساليتِ, حيث تجد 


11١ 


جلة مركر صالح عبد الله كامل للاقتصاذ الأسلامي جامعة الآزهر العدة الثامن والعشروب 


أن المستهلك النهائي المصري يعتمد أساساً فى التسوق على محلات البقالة يلها 
تاجر التجزفة وتناجر الجملة؛ وأخيراً السوبر ماركت: وذلك طبقا للمتوسطات 
المرجحة بالأوزان والتي تيد غن المتوسط العام (؟) ماعدا السوبر مازكث ٠‏ وفي 
57533 ,5-17 اق ١‏ على التوالي: : أما المستهلك النهائي السغودي 
فيعتضد في التسوق أساساً على السوبر ماركث, ويري الباخث أن ذلك قد يرجع إلى 
انعدد وكبرحجم السوبر ماركت في المملكة العربية السعودية وإلى ارتفاع مستوى 
الدخول والشرا؛ بكميات كبيرة مما يجعل المستهلك يفضل شراؤها من السوبر 
ماركت لأنه أقل تكلفة : والعتكسن فى جمهورية معبر الغربية ويلى ذلك يحلات 
:الاء ثم تاجر التجزكة وتاجر الجملة طبقا للمتوسطات المرجحة بالأوزان والتي 
'زيد عن المتوسط العام (5): وهي هلا 51/1 :5157 , 7:13 على التوالي. 

أما أساليب التسوق المباشر فتحتل الترتيب الفائي من بين الأتواع المختلفة 
للتسوق من قبل كل المسنهلك المصري والسعودقا: وذلك بالرغم من اننفاض مدى 
استخدام كل منهم لبذه الأساليب وذلك طبقاً للمتوسطات المرجحة بالأوزان لباذه 
الأسالي..: والتي تقل عن المتوسط العام (5) في كل من عيئة المستهلك المضري 
وااسعودي وإن اختلف مدى استخرام كل منهم لبذه الأساليب. ويرف الباحث أن 
ذلك قد يرجع إلى تمسك كل من المستهلك المضري والسعودي بالأساليب التقليديئة 
ني النتسوق ‏ وأن مشل هذه الأساليب التسويقية تحناج لبعض التجهيزات مشل 
التليفون أو القاكس والتي قد لأ تكون متوفرة لذى بض المستهلكين- وهذه التيجة 
انتوافق مع ما توصل إليه الشميمري 1٠١4(‏ ) فى أن بعض الأساليب الخاصة 
يالت...ريق المياشر تعتبر أقل استخد اما من قبل المستهلكين, 

وأخيراً ينأتي التنسوق الإلكتروني في الترتيب الأخير بالمقارنة بالأساليب 
الأخرى للنسوق وبمدى استخدام ضعيف من قبل كل من المنستهلك المصري 
والسعودي؛ حيث أن المتوسط الموجح بالأوزان أقل من المتوسط العام في كل من 
العينتين وهو 317/:1:85. ١‏ لكل من عينة ا مستهلك المصرق واللسعودي غلى 


راذا 


استخدام التسوق الالكتروى من وجية نظر المستهللك النهاني قي ج.ه.ع (المملكة العربية 
السغودية د. أححد ين عبد الرحصن التميمري؛ د/ عبد المؤجود عبل اللقضود أَبو حمادة 


التوالي.. ويري الباحث أن ذلك قد يزجع إلى مجموعة من العوامل منها أن استخدام 
الإنترنت في مجال التسوق يعتبر من المجالات الحديغة بالنسبة للمستهلك النهائي 
المصري والسعودي وبذّلك يكون هناك تنوف وحذر عند استخدامه. وإلى وجود 
بعض العادات الشرائية الراسخة عش المستهلك النهائى المعبري والسعودي والتى 
تله يفضل الوق التقليدي ولأ يقضل التسوق الإلكتروني مثل تفضيلة للذهاب 
إلى المحلات لمعايئة البضاغة ودقع مُنها بنفسه: وغيرها من العوامل: وهذه النتيجة 
تؤكد ما أشارات إليه دراسة (1998) عدناهلا فده أمعس28؛ ودراسة نصثلاك31 
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وعند استخدام اختبار (651) -1) للتحقق من مدى الاختلاف بين المستهلك 
المصري والسعودي فيما يتعلق بمدي استخدام كل منهما لأساليب التسوق المحتلقة 
مجتمعة! تبين أن مستوى المعنوية المحسوب 40. - مزه -2 وهو أكير هن 
مستوى المعئوية المفترض (0-0.05)ء ثبعدى أن به < 1/18 15: ولذلك تم قبول 
القرض العدمي (:15) بأنه لا يوجد اختلاف جوفري بين المستهلك المصري 
والسعودي فيما يتعلق بمدي استخدام كل منهما لأساليب التسوق المختلفة مجتمعة. 

ولمعرفة هل يوجد اختلاف جوهري بين المستهلك المميري والسعوذي قيما 
تعلق بمدي استخدآم كل سلوب من أساليب التسوق المختلفة كل على حدة» تم 
استخدام اختباز زايه] -1): حيث يتضح من الجدول رقم 0 وجود اختلاف بين 
المستهلك المصري والسعودي فيما يتغلق باستخدام السوبر ماركت والفاكس في 
عهلية التسوق : ويتوقع الباحت أن ذلك يعكس الاعتماد الكبير هن قبل المستهلكن 
السعوديين على الفاكس في معاملاتهم وهو ما يؤيد ما ذهب إليبه الشميمري 
(1+:7). حيث يعتمد السعوديين على الفاكس كأكثر أساليب التسويق المباشر. 
آما السوبر ماركت فريا يعزى الاختلاف إلى الانتشار الكبير لبا مقارنة بالمجتمع 
المصري: 

خلاصة القول أن التسوق الإلكتروني يحتل الترتيب الأخير كأسلوب تسويقي 
يالنسية لكل من المستهلك المصري والسعودي؛ وطبقاً لننائج اختبار (زىع) 6 لآ 


١1 


مجلة مركز صا عبد الله كامل للتقتصاد الإسلامي جامعة الأزهر العدد الثامن والعشرون 


يوجد اختلاف جوهريا بين المستهلك المصري والسعودي فيها يتعلق بمدي امنتخدام 
كل منهما لأساليب التسوق ا ختلفة ماجتمعة . وهذًا يدل على قبول الفرضس القالك, 


الفرض الرايع : توجد العديد من دوقع التعامل الي قد تزيذ من استخدام كل من 

المستهلك النهائي المصري والسعودي التسوق الإلكتروني. 
ولقد افرد الاستبيان السؤال رقم (5) والذي تناول بعض دوافع استخذام 
العسوق الإلكتروني من وجهة نظر كل من المستهلك المصري والسعودي حول هذه 
الدوافع تدبا المقياس الخماسي لليكرت عاتهه +05 1.11) والذي يبدأ موافق 
جا وينتهي بغير موافق 6 وذلك لاختيار مدى صبحة هذا الفرض ٠‏ ويوضح الجدول 
رقم (8) ترتيت دوافع استخدام كل من المستتهلك النهائي المضري والسعودي 
للتمسوق الإلكتروني طبقاً للمتوسط المرجع بالأوزان ومدي الاتفاق بينهم من حيث 
هذا الترتيب. 


إسعخدام التسوق الالكتروني من وجهة نظر المسجهلك الدبائي في ج.مرع والمملكة الغربية 
السعودية 3. أحمدٍ بن عبد الرحمن الكميمري, 3/ عبد الموجوذٍ عيذ المفصود آبو خمادة 


| يوفر جهد ووقت المستهلك الذي كان 
| يبذله آثناء التسوق التعليدي 
7 


مسستريآته قبل القيام يعملية الشمراء 
| يعدم خدعات جديدة الترزيع بقل 
| خدمة التوصيل لسار _ 

|رمصيل الوصو للاسواق والقاشاة 


الوق والدكع 
يساهم في أغسترا تراك كل أفراة الأحرة 
فى قرار الشراء 


الت لم تتوافر في في التاجر التفليدية: ' 
خدمة وآسعة تصل إلى ابر حدد س: 5-5 
المستيلكن فى المناطلق الببيدة 
يسهل على المستهاك الاتصال بالمتتج 
للآستعسار والناوخن.ممه 
يشيع رغبة المشهلك في التقامل 
لل الإنترتت وتربة الجديد 


بين المنتجات الموحودة فيها 
لقدم إساليب متتوعة وجديدة لسلية )| 1 


جدول رقم (8) , 
ترتيب دواقع استخدام التسوق الالكتروتي طيقاً للمتوسط المرجح بالأوزان 
ومدي الاتفاق من حيث الترتيب 


المصدر #نتائج برتامج 8855 تلبقا لإجابة الؤالٍ رقم (9) من قائمة الاستعصاء 


ج31 * امتوسط المرجح بالأوزان للمنة, : 
المخاف او المصوب لاكتيار 7 


5 > الاتمراف المعياريا للعيبة,ت ‏ الترهيب؛ '8:171 - مستوى المعنوية 


اا 


مجلة مرك صالح عبد الله كادل للاقتصاذ الإسلامي جامعة الأزهر العدد الثافن والعشروتة 


يتبين من الجدول رقم (8) أن النسبة الأكيز من االستهلكين المسريين 
والسعوديين يرون أن العوامل المذكورة تفل دوافع لاستخدام التسوق الإلكتروني 
ميزه عن أسألِيبٍ النسوق الأخرى, حيث أن المتوسطات المرجحة بالأوزان 'لهذء 
العوافل تزيد عن المتوسط العام ٠‏ وإن اختلف مذى الاتفاق بينهم على مدى أهمية 
كل عامل من هذء العواملكداقم لاستخدام التسوقٌ الالكتروني. 

وطبقاً للفتوسط المرجح بالأوزان نجذ أن توتيب دوافع الستخدام 0 
الالكتروتي ين وحهة نظو الماستيلك المصري لف هن تيهنا مى وجي مشر 
المستهاك السعودي؛ وإن اتفقا في ترتيب بعضها مثل أن التسوق الإلكتروني يشبع 
رغية المسنتهلك في التعامل الممتع مع الانترنت وتجربة الجديد .حيث اختل الترتيب 
الأول وأن النسوق الإلكتروني يقدم أسسلوباً جديداً لعملية النسوق والذفع:حيث 
احتل الترتيب العاني وَهَذا يدل على أن كلا من المستهلك المصري واللستوذي 
يصبتم ارت في اللعلموو اديه اوياظاب ل ةلجد ند وخاصصة في مجال 
التسوق: ويرى الباحث أن هذا د يتفق مع الطبيعة العامة للمستهلكين . كما يتوافق 
ذلك مع ما أضارت له الدراسة المسحية لمدينة الملك عيدالعرين للعلوم والتقنية 
مط 

من نجهة أخرى يوجد شبه اتفاق بين كل من المستهلك المصري والسعودي على 
أهمية الموامل التالية كدوافع لاستخدام التسوق الإلكتروثي وهي أن التسوق 
الإلكتروني يودي إلى سرعة وسهولة التسوق من داخل المتزل في أي وقت لمدة 1؟ 
ساغةء وأئه يقد م خدمات جديدة للتوزيع مثل خدمة التوؤضيل للمنازل: ويسهل 
الوصول للأسواق والمفاضلة بين المنتجات الموجودة فيها : كما أنه يعرض أنواع 
كغيرة من المنتجات حتى التي لم تشوافر في المتاجر التقليدية؛ ويسهل على 
المستهلك الاتصال بالمنتج للاستفسار والتفاوض معهء ويري الباحث أن ذلك منطقي 
حنيث أن الاتقاق التام تادر الخدوث وخاصة إذا كان عينة الدراسة من بيغة مختلفة 
كما هو في عينة المستهلك المصبري والسعوديا. 


كال 


استخدام الصوق الإلكتروي من وجهة نظر المنسهللك النهالي في ج:م.ع والمملكة الغربية 
السعوذية «. أحمد بن عبد الرحمن الشميمري؛ د/ غبد الموجود عبد المقصود أبو حمادة 


كذلك يوجد اختلاف كبير بين كل من المستهلك المصري والسغودي على 
2 العواسل التالية كدوافع لاستخدام النسوق الإلكتروني وهي أن المنتجات 
المعروضبة عبر الإلترنت تتميز بجودة عالية وسعر منشُض» وأن التسوق الالكتزوني 
يوفرجهد ووقت المستهلك الذي كان يبذله أثناء التسوق التقليدي: وأنه يمكن 
المستهلك من معرفة قيمة مشترياته قبل الشراء : وأنه يساهم في اضتراك كل أفراد 
الأسرة فى قرار الشراءء وأنه مكل خدمة واسعة تصل إلى أكبر عدد من المستهلكين 
في المناطى البعيد: . ويرك الباعف أن ذلك قد يرجع إلى الاخثلاف بين المستهلك 
المعبري والسعودي من حييث مستوى الدخل والعادات والتقاليد الاجتماعية 
والتوزيع الجغرافي للسكان بكل دولة. 

وللتحقى من مدى الاختلاف بين المستهلك الممبري والسعودي فيما يتعلق 
بدوافع استخدام كل منهما للتسوق الإلكتروتي مجتمعة تم استخدام تقين الاختيارء 
حيت تيين أنّ مستوى المعنوية المحسوب 0:04.- عداله/ -8 وهو أقل من مستوى 
المعنوية المفترمن (05. - ») : تمعنى أن ن > عناله/1 -3ء ولذلك تم رقض القرن 
العدمى (880) بأئه لا يوجد اختلاف بين المستهلك المصرى والسعودي فيما يتعلق 
بهذ ء الدوافع مجتمعة وقبول القرض البديل (,88) بأته يوجد اختلاف بين المستهلك 
المصري والبنعودي من حيث دوافع استخدام كل منهما للدسوق الإلكتروني 
مجتمعة . وهذا ما يوضحه الجدول رقم (4) عتد النظر إلى كل مجالٍ على حدة حيت 
تتبين معنوية الاختلاف بينهما في أكثر المجآلات. 


خلاسة القول أنه من خلال التحليل السابق ونتائج اختبار (ادغ؛ <1) أنه 
توجد العديد من دوافم التعامل التي قد تزيد من امتتخدام كل من المستهلك النهائي 
المصري والسعودي للتسوق الإلكتروني كما يوجد اختلاف جوهري بين كل من 
المستهلك النهائي المصري والسعودي من حيت الدوافم التي قد تدقع كل منهما غلى 
استخداع التسوق الإلكتروني. كل ذلك يؤاكد صخة الفرض الرابع . 
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مجلة مركر ,صالح عِيدٍ الله كامل للاقتصاذ الإسلامي جافعة الأزشر العدد الثامن والعشرون 


الفرض الخامسس: أن أنخفاض استخدام كل من المستهلك النهائي المصري والسعودي 
للتنسوق الإلكتروني في الوقت الحالي يرجع إلى وجود مجموعة من 
المسوقات التي تواجه كلا منهساء 
لاختبار مذى صحة هذا الفرض كند أفرد الاستييان بؤالا تتاول نعض 
معوقات التسوق الإلكتروني والتي تم الحمبول عليها من خلال الدراسات السابقة 
والكتب والمقالات المتخصصية في هذا المجال وذلك لمعرفة مدى تأثير هذه المعوقات 
غلى استخدام كل من المستهلك المبري والتتموديا للتسوق الإلكتروني. ٠‏ ويوضح 
الجدول رقم (3) المموقات التي تواجه كلاً من المستهلك المصري والسعودي عند 
استخدام التسوق الإلكتروني يا للمتوسط المرجح بالأوزان ومدي 
الاتفاق بينهم 1 لذلك. 


انسحتخدام التسوق الإلكترري من وجهة نظر المستهلك النهائي في جة.ع والمملكة العربية 
السعرذية 2 3 أحمددبن عبد الرحمن الميمريء. د/ عبد الموجود عبد المقصرد أبو جمادة 


جدول رهم (ة) ‏ , 
معوقات امستخدام التسوق الإلكتروثي وترتيبها ليق للمتوسط المرجح بالأوزان 
.ومدي الاتغاق من حيث الترتيب 


|" معوكاتاستكدام صوق" 


ارتفناع اسعار أَجِفِرة الكمييوتر 
وتككلنة الإنترنت 

بطهء فسيكة الإنترنت ني فعظم 
الأوقات 

شمعف مهارة استخدام الإنترفت | 
وخاسة في مجال التسوق 
أركقاج بسار السلع العروضة عبر 
الإتترنت وانتفاض جودتها 
عدم وجود كيل اكات الأسرة 
غير الإنترئت وبخاسة الأسآسية 
غيساب الأمان والففة في الإنترنت 
لعدم وجود القوانين والتشتريعات 
سوه الخدمات التي تعدمها مواقع 
التسبويق عبر الإنفرقت 
امخقاض عدد المواقع العربية الناجحة 
في التسؤيق الإلكتروني 
معظم المواقع الناجحة أجبية يضمب 
اليبحث فيها لعامل اللغة 


الأجرادات فعقدة وروتينية 


ا وجود بعش العمادآت والتقاليد 
الخرائية الراسخة غدد اللستهلك 
المصدر: نتائج بونامج 5855 طبثاً لإتجابة السؤال رقم (5) من قاكمة الاستقساء 

:11 « المتوسط المرجح بالأوزان للميعة, 8 » الامحراف الممياري للميعة وت + الترقييء 71/1 > مستوع المعنوية 
المشاهد أو المحنبوب لاختبار 17 : 


اا 


مجلة هركر عالم عبد الله كامل للاقتضاد الاسلامي جامعة الأزعر العدد الثامن رالعشرون 


تلاحظ من الجدؤل رقم (9) أن معظم مفردات عينة كل من المستهلك النهائي 
المصري والسعودي يوون أن كل العوامل المذكورة شل معوقات لاستخذ امهم 
النسوق الإلكتروني ,حي أن المتوسطات المرجحة بالأوزان لهذه العوامل تزيد عن 
المتوسط العام : وإن اختلف كل مئهم على مدى أهمية كل عائق فن هذه المغوقات؛ 
وطبقاً للمتوسط المرجح بالأوزان فإنه يوجد اتفاق بيئهم في ترتيب الكثير من هذه 
المعوقات مشل ضعف مهارة استخدام الإنترنث وخاسة في مجال التسوق .عدم 
وجود كل احتياجات الأسرة عبر الإنترنت وخاصة السلع الأساسية؛ وعدم وجود 
العاة وانعدام الثقة في الإنترنت لغياب قوانين حماية المستهلك في هذا المجال» 
وسوء الخدمات التي تقدمها مواقع التسويق عبر الإنترتت وأن إجراءات التسوق 
عبر الإنتردت معقدة وروتيئية. وهذا يشير إلى أن معظم المعوقات الي تواجه 
المستهلك الثهائي المصري عند استخدام الإنترنت هي تفس المعوقات التي تواجه 
المستهلك التهائي السعودي» ويري الباخث أن ذلك يرجع إلى تقارب الظروف العي 
تخيط يكل منهم أو أئه لا يوجد علاقة مباشرة بين جدسية المستهلك والمشاكل أو 
المعوقات الخاصة بالتقنية. وهذه النتيجة بالعموع تؤكد ما أشارت له دراسة أحمد 
:)1١-(‏ وكذلك دراسة أبو فاره (1+١؟):‏ ودراسة 5ه« طعل4 همة مدططة 
(2003) . 

ويوجد شبه اتفاق بين كل من المستهلك المصري واللسعودي غلى أهمية بعض 
معوقات استخذام التسوق : مغل يطء الشبكة؛ وارتقاع أسعار السلع المعروضبة عبر 
الإنترنت وانخفاض جودتها ؛ نخضاض عده المواقع الغرنية الناجحة في التسويق 
الإلكتروتي. 

أمأ بالنسبة لارتفاع أسعار أجهزة الكمبيوتر وتكلفة الإنترنت؛ وأن معظم 
المؤاقع الناجحة هي مواقع أجنبية مما يصعب من اليحث فيها نظراً لعامل اللخة؛ قيوجد 
اختلاف كيير بين كل من المستهلك المصري والسعودي على أهمية هذة المموقات؛ 
فارتفاع أسعار أجهزة الكمبيوتر وتكلفة الإنترنت يزداد أهميته عند المستهلك 
المصري عن المستهلك السعودي, حيت احتل الترتيب الثانى عند المستهلك المسري 
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استخدام التسوق الإلكترون عن وجهة نظر المستهلك النهاتي في ج.م.ع والمملكة العوبية 
السعودية 2 5. أحمد بن حك الوحمن الشميمري» د/ عبد المؤجود عبد القصود أبر “مادة 


والترتيب انخامس خند المستهلك السموديء ويرني الباحث أن ذلك قد يرجع إلى 
عامل الدخل حيث يوجد اختلاف في مستوقا دخل المستهلك المصري والسعودي» 
أما بالبببة للعامل الذي يعض على «أن معظم المواة الناجحة هي مواقع أجنبية مما 
0 أهميته عند المستيلك 
السعودي عن المستهلك المصري: خيت اخشل الترتيب الثاني عند المستهلك 
السعودي والترتيب السادس عند المستهلك المسري. 

ولمغرقة مل يوجد اخْتْلاف بين اللستهلك المصري والسغودي فيما يتعلق 
بالمعوقات ألتي تواجه كل منهما عند استخدام التسوق الإلكتروتي مجتمعة:تم 
استخدام اختبار (]و48 1 حيث تبين أن مستوى المعنوية المحسوب - عراله؟ 8 
5 وهر أكين من مسوك المعنوية المفتركن (09: -0)ء مما يعنى أن مدعلو اقاء 
ولدلكغ قبول الفرض الغدمي (110) القائل أنه لا يوجد اختلاف بين المستهلك 
المصبري والسعودي من حيث المعوقات التي تواجه كل منهما عند استخدام التسوق 
الإلكتروني: 

لزيد من التفصيل لمعرفة هل يوجد اختلاف بين المستهلك المصري 
والسعودي فيا تعلق بمقوقات استخدام النسوق الإلكتروني كل على حدة .تم 
استخدام اختبار (50ع1 -), حيث يتضح من الجدول رقم (5) أن الاختلاف المعنوي 
في متوقين هما ارتفاع أسعار الحاسنب الآلي وعامل اللغةء فنلاحظ من الجدول رقم 
(5) أن سستوى المعنوية المحسبوب لبْدًا الأختبار (:07 عبم1د77 -8) لبذين المعوقين 
--:«رء لكل منهما وهو أقل:من مسستوى المعنوية المفترض (0.05-:)» وهذا 
يعتى أن به > عنالة/7 +5 لبذين المموقين: ولذلكم رفض الفرض العدمي (110) بأنه 
لا يوجد اختلاف بين المستهلك المغبري والسغودي فيما يتعلق بهذين المموقين 
وقبول القرض البديل (:1]) بأنه يوجد اختلاف بين المستهلك المضري واللسعودي 
فيما يتعلق بهما . ويمري الباحث هذا الاختلاف إلى مستوى الدخل كما ذكرسابقاً 
عحيث ارتفاع التكلفة يفل غائقاً كبيرا لدى المستهلك المصري رما لا يكون كذلك 
لدى المستهلك السمودي الأكبر دخلا . أما الاختلاف بخصوص كؤن المواقع الجيدة 
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مجلم ركز صالم عبد الله كامل لاقتصاد الإسلامي خافعة الأزهر العدد الثامن والعشخرون 


باللغة الانجليوية فرئما عكس ذلك رخبة المستهلك السعودي في الاطلاع ومحاكاة 
المواقع الانجليزية أكثر من رغبةالمستهلك المسري, 


وخلاصة القول فإن انخقاض استخدام كل من المستتهلك النهائي المصري 
والسعودي للنسوق الإلكتروني في الوقت الحالي يرجع إلى وجود مجموعة سن 
المعوقات الي ترجه كاد هما كسالا رو حل اختلاق جوهري بين كل من 
المستهلك النهائي المصرق والسعودي فيما يتعلق بمعوقات استخدام التسوق 
الإلكتروني . كل ذلك يؤكد صحة الفرض ألخاممن ‏ 


17 


استخدام النسوق الالكتروى من وجهة نظز المسنهلك النهائي في ج.م. ع والمملكة العربية 
السعردية. <., أسمد بن عيد الرسمن الشميفري, ذ/ عبد الموجود عبد المقسود أبو حمادة 


النتائج والتوصيات المتعلقة بالدراسة 


ملخهن نتائج الشراسة 


تسغل أهم النتائج التي تم التوصل إليها فيما يتعلق مهجالات الدراسة قي الآتي : 


أولاً: مدى إدراك المستهلك لنهوم التسوق الإلكتروني 


34) 


زعا 


تدرك نسبة كبيرة من المستهلكين المصريين )/70١(‏ المنهوم المبحيح للتسوق 
الإلكتروتي : حيث احتل هذا المنهوم الترتيب الأول من وجهة نظز المستهلك. 
تخلشط نسية كييرة من المستهلكين المصزيين (30/) بين مفهوم التسوق 
الإلكتروني وكل من الشسراء الإلكتروني ؛ والتسويق الإلكتروني [820): 
والتعاملات ين المشروعات والحكومة عبر الإنترنت (0826ء والتعاملاآت بين 
المشروغات عبر 0 نت متك 


: عه يي ع ا دام 


السوق الإلكتروتي والشراء الإلكتروني: حيث احتل مفهوم الشراء الإلكتروني 
الترتيب الأول من وجهة نظر المستهلك السعودي كمراذف للتسسوق 
الإلكتروني» 


. يدرك ليها من المستهلكين السعوديين المقهوم الصحيح للتسوق 


الإلكتروتي, 


. يرك أكثر من نصفٍ (أه/) المستهلكين السعوديين أن مقهسوم الإدارة 


الإلكتروئية يعتبر مرادقاً لفهوم التسوق الإلكتروني : 


. ناك شبه إدراك من قبل كل من المستهلك المصري والسعودي ,لفهوم التسوق 


الإلكتروتي» وإن كان المستهلك المصري أكثر إدراكاً لمفهوم التتسوق الإلكتروني 
من المستهلك السعوذي حيث بلغ /9١‏ من 00 يداركون 


ول 


مجلة مركز صالح غيذ. الله كامل للاقتصاد الإسلاهي جامعة الأزهز العدد النامن والعشررن 


المفهبوم الصحيح للنسوق الإلكتروني: في مقابل 7/ لعينة اللستتيلك 
السعودي. 


٠‏ طبقاً لنتائج اختبار (50ت6) -5) لا يوجد اختلاف جوهوي بين المستهلك المصرئا 


والسعودي فيما يتعلق بندي إدراكهما لمفهوم التسوق الإلكتروني والمفاهيغ 
الإلكترونية الأخرى. 


ثاتياً: مدى استخدام التسوق الإلكترونى مقارنة بالمجالات الأخرى لاستخدام الإنترنت 


1 


ك5 


بالنسية للمستهلك التهائي المصبري فقد احتل استخدام الإنترتت في قراءة 
الصحف والمجلات الترتيب الأول» ثم يليه في الترتييب استخدام الإنترنت في 
مجال قراءة الرسائل في البريد الإلكتروني والرد غليهاء ثم استخدامها من أجل 
الترفيه والتسلية. أمآ بالنسبة للمستهلك السعودي فقند اختل امستخدام 
الإنترتَت من أجل الترفيه والتسلية الترتيب الأول؛ يليه استخدامها في قراءة 
الصحف والمجلات» ثم قراءة الرسائل'في البريذ الإلكتروني والرد عليها . 


تي استخدام الإنترنت في مجال التسوق من قبل كل من المسبتهلك النهاتي 


المعبري والسعودي في الترتيب الأخير :وإن كان استخدام المستهلك السعودي 
للإتترنت في مجال التسوق أكبر من استخدام المستهلك النهائي المصري لبا ء 


5 المجالات التي تختص بالمغاملات المالية من قبل كل من المستهلك النهائي 


المصري والسعودي في الترتيب قبل الأخير بين المجالات المختلفة لاستخدام 
الإنترنت مثل استتخدام الإنترتت في البحت عن مبجالات استغمارية جديدة أو 
القيام بعمليات مالية عبر الإنترتت مغل تسديد فواتير وغيرها . 


٠‏ يتل استخدام الإنترنث من قبل كل من المستهلك النهائي المصري والسعودي 


في مجالات التثقيف وجمع المعلومات والاتضال التليفوني والبحث عن وظائف 
وغيره من مجالات الاستخدام الأخرى الترتيب الوسط : 

يوجد شبه اختلاف بين مدى استخدام كل من المستهلك التهائي المصريا 
والسعودي للانترثت في يعس المجالات مغل استخدام الإنترنت في قراءة 
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الصحف والمجلات وقراءة الرسائل الإلكتروئية والرد عليها وغيرها من 
المجالات .بيئما يوجل اتفاق تام بين كل من المستهلك المصري والسعودي عند 
استخدام الإنترنت في يعس المجالات مقشل استخدام الإتترنت في الدسوق 
الإلكتروتي والاتصال التليفوني والخصول على معلومات وغيرها من المجالات 
الأخرى. 

1 لا يعتير الاختلاف جوهرياً بين المستهلك المصري والسعودي فيما يتعلق بمدى 
استتخدام كل منهما للمجالات المختلفة لاستتخدام الإنترنت وذلك طيقاً لنتائج 
اختبار قوع <1). 


ثالثاً: مدى استخدام التسوق الالكتروني مقارنة بأساليب التسوق الأخرى 

١‏ تحتل أساليب النسوق التقليدي والمتمغلة في التسوق من مخلات البقالة أو 
السوير ماركت أو من تاجر الجملة أو تاجر التجزكة الترتيب الأول بين الأنواح 
المختلفة للتسوق بالنسية لكل من المستهلك النهائي المصري والسحودي؛ وإن 
اختلف مدى |ملتكدام كل منيما لبذه الأساليب: حيت تحن أن المستهلك 
النهائي 0 في التسوق على فحلات البقالة: أما المستهلك 
النهائي السعوديا فينتمد في التسوق أساساً على السوير ماركت. 

". تحتل أساليبٍ التسوق المباشر الترتيب الثائي من بين الأنواع المختلنة للتسوق 
في كل من عبيئة المستهلك المصري والسعودئيا: وذلك بالرغم من |نخفا سدى 
امنتخدام كل منهما لبذه الأساليب» وإن اختلف مدى استخدام كل منهم لها . 

1 يأتي التسوق الإلكتروني في الترتيب الأخير لكل من المستهلك المصري 
والسعودي+ ار د قليل جدا منهم التسوق الإلكتروني مقارفة 
باستخدامهم الأساليب الآخر: كاللتسوق: 

1 بصفة عامة لا يعتبر الاختلاف جوهرياً بين المستهلك المصري والسعودي فيما 
يتعلق بمدي استخدام كل فنهما لأساليب التسسوق المختلفة وذلك طبقاً لتتائج 
اختبار (50ء] -1) وأن الاختلافات الموجودة من الممكن تحاهلها : 


تجلة مرك صالم عبد الله كامل الاقتصاد الاسلامي جامعة الآزهر العدد الثافن زالعشرون 


زابعاً: دوافع استخدام التسوق الإلكتروني من قبل المستهلك النهانى 

١‏ . .هناك اتفاق بين كل من المستهلك النهائي المبري والسعودي خول ترتيب بعض 
دوافع استخدام التسوق الإلكتروني وهي أن النسوق الإلكتروني يشيع رغية 
المستهلك في التعامل الممتع مع الإنترنت وتخزبة الجديد ؛: حيث احتل الترتيب 
الأول وأن التسوق الإلكتروتي يقدم أساليبِ جديدة لعملية التسوق والدفم: 
حيت اختل الترتيب الغائى . 

- يوجد شبه اتفاق بين كل من المستهلك المصري والسعودي حول ثرتيسا بعض 
دوافع استخدام الدسوق الإلكتروني وهي أن التسوق الإلكتروفي يودي إلى 
سسرعة وسهولة التسوق من داخل المتزل في أي وقت لمدة 14 ساعة؛ وأنه يقدم 
خذمات جديدة للتوزيع مشل خدمة التوضصيل للمتازل: و يسهل الوصول 
للأسواق والمفاضضلة بين المنتجات الموجودة فيها , كما أنه يوفر أنواع متتوعة 
للمنتتجات حتى التي لم توفر في المتآجر التقليذية: و يسهل على المستهلك 
الاتصال بالمنتج للاستفسار والتفاوض معه.. 

؟ . يوجد اختلاف بين كل من المستهلك المصري والتسعودي على بعض ذواقع 
استخدام النسوق الإلكتروني 2 أن المنتجات المعروضة عبر الإئترنت تنفيز 
بجودة عالية وسعر منخفض: وأن التسوق الإلكتروني يوفر جهد ووقت 
المستهلك الذي كان يبذله أثناء التسوق التقليدي. وأنه يمكن المستهلك سن 
معرفة قيمة مشترياته قبل الشراء , وأنه يساهم في اشستراك كل أفراد الأسبرة في 
قرار الشراء » وأنه يمثل خدمة واسعة تعبل إلى أكير عدد من المستهلكين في 
المتاطق البعيذة: 

نة- من خلال التحليل النتائج وتتائج اختبار (51©) -1) يمكن القول أنه بضفة عامة 
يوجد اخثلاف بين كل من المستهلك النهائي المصري والسعودي من حيت 
الدوافع العي قد تدفع كل منهما على استخدام التسوق الإلكتروني : 


0 


انستخدام التسوق الإلكتروئ من وجية نظر المسحهلك النهائي في ج.م. .ع زالمملكة الغرية 
السعرذية. "3 أححدبن غيد الرحمن الشميضري: 3/ عبذ الموجوذ غبد المقصوذ أبو حمادة 


خامساً: معرقات استخدام التسوق الإلكتزوني التي تواجه الستهلك النهاني 

١‏ - هناك اتفاق بين كل من المستهلك النهاتي المصري والسمودي حول وجود كثير 
من معوقات التسوق الإلكتروني مثل ضبقف مهارة استخدام الإنترنت وخاصة 
في مجال التسوق , عدم وجود كل احتياجات الأسرة عبر الإنترنت وخاصنة 
السلع الأنناسية؛ وعدم وجود أمان وانعدام الثقة في الإنترنت لفياب قؤانين 
حماية المستهلك في هذا المجال: وسوء الخدمات التي تقدمها مواقع التسويق 
عبر الإنترئتء وأن إجراءات التسوق عبر الإنترئت معقدة وروتينية: 

؟ . يوجد شبه أتقاق بين كل من المستهلك المصري والسعوذي على أهمية يعض 
عوائق استخداء التسوق» مثل به شبكة الإنترقت في معظم الأوقات : وارتقاع 
أسعار السلع المعروضة عبر الإنترنت وانخفاض جودتهاء واغقاض عدد المواقع 
العربية الناجحة قى التسويق الإلكترونى . 

6 بالنسية لارتفاع أسعار أجهزة الكمبيوتر وتكلفة الإنترنت» وأن معظم المواقع 
الناجحة في مواقع أجنبية نما يعدن البحك فيها نر الحامل اللمة فبوجة 
اختلاف كبير بين كل من المستهلك المعبري والسعودي على أهمية كل عافل, 
فغامل ارتفاع أسعار أجهزة الكمبيوتر وتكلفة الإنترنت يزداذ أهميته غند 
الاستهلك المصري عن المستهلك السعودي؛ خيث احثل الترتيب الفاني عند 
المستهلك المصري والتركيب الخامين عند المستهلك السعودي. آما بالنسبة أن 
مغلم المواقع الناجحة هي مواقع أجنبية مما يصعب من البحث فيهها نظراً لعاسل 
اللعة فنلاحظط أنه يراد أهفيته عند المستهلك السعودي عن المستهلك المصري؛ 
حيث احتل الترتيب الغانى عند المسبحهلك السعودي والترتيب السادس عفد 
المستهلك السمودي, ” 

4 نصفة عامة لا يوجد اختلاف جوهري بين كل من المستهلك النهائي المعصري 

والسعودي فيما يتعلق بمعوقات استخدام التسوق الإلكتروني ٠‏ وذلك طبقاً 
لتحليل النتائئج ونتائج اختبار (زوه] -'1): 


اانا 


مجلة مركز صالح عبد الله كابل للاقنصاذ الإسلامي جامعة الأزهر العدد الفامن والعشزون 


قتوصيات الدراسة 

طبقاً لتنائج البحث فإن مناك ثلائة أنواع من التوصيات وهي توصيات 
لتحسين إذراك المستهلك المفاهيم الإلكترونية المخثلفة؛ وتوضيات لتشجيم 
المستهلك و زيادة استخدامه للتسوق الإلكترونيء وأخيراً توسيات للقشاء على 

مغوقات استخدام التسوق الإلكتروني كالآتي : 

أولاً: توصيات نتحسين إذراك ا مستهلك للمقاهيم الالكترونية المختلفة 
من حاذل ننائج الدراسة أتضح أن هناك شبه إدراك بين كل من المستهلك 

المصري والسعوذي لمفهوم الدسوق الإلكتروني وأن هناك نسبة كبيرة منهم لا 

يدركوا جيداً المفهوم الصسحيح للنسوق الإلكتروني؛ وإن كان الممستهلك المصري أكثر 

إدراكاً لمفهوم التسوق الإلكتروثي من المستهلك السعودي , لذلك نوصي بالآني : 

١‏ من اليد لكل من المسحهلك المضري والسعودي أن يعقف نفسه فيضا يتملق 
بالمفاهيم الإلكترونية الحديفة خاصة التتسوق الإلكتروني. وأن يكون ملماً 
بالإنتردث وأهميته وكيفية الاستفادة منة في المجالات المختلفة - 

؟- من المفيد لكل من المستهلك المسري والسمودي أن يخاول زيادة مهاراته في 
استخدام الكسبيوتر والإنترتت وذلك عن طريق الممارسة والتدريب للاستغادة 
من الخدمات والمزايا التي يقدمها ل.في المجالات المختلفة ورخاصصة مجال 
السو ” 

؟: هن الهم أن تقوم المنشات المصرية والسعودية يعمل ندوات ومؤقمزات 
للموظفين بها لتدريب الموظفين في المستويات المختلفة وتعريفهم بالمفاهيم 
الإلكتروثية الجديدة وباستخدام الإنترنت وتشجيغهم على استخدام التسوق 
الإلكتروني . 

5 ضرورة قيام المنشآت المسرية والسعودية التي :تعمل في مجال التسويق 
الإلكتروني بحملة تثقيفية وبرامج تدريبية لتوعية الجمهور ونشر الوعي بينهم 
فيما يتعلق بالمفاهيم الإلكتروئية المختلقة ويكيفية استخدام الإنترتت في 
المجالات المختلفة. 

ا 


استخدام السو الالكترون من وجهة تظر السيهلك النهاني ل ج.م.ع والمملكة العربية 

العوذية 2 ن, أحمد بن عبد الرحمن التميدري, د/ عبد الموجود عبد المقصوذ أبو حمادة 

0 تقوم المنشآت التي تعصل في مجال الحاسبات الآلية في كل من 
جمهوزية مصر العربية والمملكة العربية السعودية اكتشاف الموهوبين في مجال 
الكمبيوتر وخلق كوادر يشرية مؤهلة للغمل في هذا المجال لتعزيز المعرفة 
والعلم بالكمبيوتر والإنترتت وتحسين مستوى إدراك الأفراد بالمفاهيم 
الإلكترونية المختلفة. 

1 هناك دور كبير يقع غلى غاتق المؤسسات التعليفية من مدارسن ومماهد 
وجامعات في كل من جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية: من 
يف تنقيف الطلاب وتعليسهم كيفية استخدام الكمبيوتر والإنترنت وزيادة 
معرفتهم بالمفافيع الالكترونية الجديدة: 

ثائياً: توصيات لتشجيع المستهلك نحو زيادة استخدامه للتسوق الإلكتروني 
حيث أوضحت نتائج الدراسة أن استخدام الإنترنت في مجال التسوق من قبل 

كل من المستهلك النهائي المصري والستعودي يأتي في الترتيب الأخير مقارثة 

بالمجالات الأخرى لاستخدام الإنترنت وبالأساليب الأخرى التسوق , وأن استخدام 
المستهلك السعودي للتسوق الإلكتروني أكثر من المستهلك المصريء لذلك نوصي 

بالآتي ! 

.١‏ ضرورة قيام المنشات التي تعمل في مجال الحاسيات الآلية في كل من جمهورية 
مصر العربية والمملكة العربية السعودية باستخدام أحدث الأساليب التسويقية 
لتسويق الحاسبات الآلية وعقد الندوات والمؤقرات لدقغ المستهلك إلى استخدام 
الإنترنت والاستفاذة منه فى المجالات المختلفة وخاصة مجال التسوق 
الإلكتروني , 

". من المهم أن توفر المنشآت المصرية والسعودية التي تنسوق منتجاتها عبر 
الإنترتتت الأنواع المختلفة من المنتجات وخاصة السلع اتساب اد سور 
بالكميات المثانيبة وبالجودة الناسبة وبالسعر المثاتب وقى الوقت الكاست 
أمام المستهلك: وتوفر له معلومات كافية ودقيقة عن كل هذه الأنواع وذلك 
لتشجيعه على استخدام الإنترلت في مجال الوق . 
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يجلة مر كز صالخد الك كاهل للاقنضاد الأسلامي جامعة الأزهر العدة الثام والعشروت 


؟: على المنشآت الى تسد خدم الإنترنت في تنسويق منتجاتها في كل من 
جههورية مسر العربية والمملكة العربية السمودية أن تدوع" أساليب التسوق 
أمام | لمستهلك وذلك للاختيار من بينهاء مع إعظاء بعص الخصومات له مدل 
خصما لكمية والخسم النقدي وغيرها لششجيعه على ابستخدام التسوق 
الإلكتروني . 

متَرّورة قياغ المنشآت المضرية والسعودية التي تستخدم الإنترنت في تسويق 
متتخاتها بتنويع الأماكن التي تبيع فيها أو توزع فيهها منتجاتها وتركز على 
غدمة التوصيل للمدازل«لأتها من أهم دوافع استخذام المستهلك للتسوق 
الإلكتروني: 

6. على المنشآت العي تستخدم الإنترنت في تسويق منتجاتها عبر الإنترئت في 
كل من جمهورية مر العربية والمملكة الغربية السعودية أن تستخدم أمناليب 
ترويجية تغير الدوافع الكامنة عند المستهلك, مع التركيز على الدوافع العقلائية 
والانتقآئية بصفة خاضة لأنهما من أكثر ذوافم استخدام التسوق الإلكتروني, 

5 من المهم أن تحرص المنشآت:المصرية والسعودية التي تستخدم الإنترنت في 
تسويق منتجاتها غلى أن تجعل التسوق الإلكتروتي متعة للمستهلك وكل أفراد 
أعمرته .وآ تخاول أن تكون هناك منشاركة من كل,أفراد الأسرةفى غملية 
الدسوق عن طريق عمل مسابقات عبر الإنترئت ووضع أنشطة ترفيهية لجذب 
المستهلك وأفراد أسرته لاستخدام التسنوق الالكتروني . 

ثالثا: توصيات للقضاء على مفوقات استخدام النسوق الإلكتروني 
نلاحظ من نتائج هدّه الدراسة أن المعوقات التى تواجه المستهلك الممري هي 

نفسها الي تواجه المستهلك السعودي مع وجود اخدلاف بسيط في ترتيب بعض 

هذه المعؤقات ووجود اتفاق بينهما في ترتيب معظم هذه المعوقات؛ لذلك نوصي 
بالآتي > 

6 ضرورة قيام المنشآت المصرية والسعودية المتخصعة في إنتاج وتجميع الحاسيات 
الآلية وبرامجها بدراسات مختلفة لتخنيض تكلفة إنتاجه, مع مسائدة الحكومة 

0 


استخدام التسوف الالكتروني من وجهة نظر المسسهلك اللهاني ف ج.م.غ والمملكة العربية 

البعودية 5 امد بن عبد الرجمن الشيمري. د/ عيد الموجود عبد القضود ابو حمادة 
لبم حتى يتم عرضه في الأسواق بسعر منحفض ومكن شراؤه من قبل أصحاب 
الذخول المنخفضة وتؤفير الحاسب الشخصي يي كل بيت وبذّلك تزذاأة خبرة 
المستهلك المصري في مجال الحاسب وخاصة الإنترنت. 

؟. فبرووة قيام شركات الائصالات في كل من جمهورية مصر العربية والمملكة 
العريمة السعودية بتطوير وتوفير بنية تحنية للاتصالات ذات سعة عالية لدعم 
أي مستوى خدمة مطلوب.من قبل الغملاء سواه كانوا فيئات حكومية أو 
شركات أو أفراد مستهلكين. 

21 ضرورة مراجعة إفكانية تخفيض تكلفة الاشتراك في خدمة الإنترنت وتحمسين 
جودة الخدمة التليفونية المقدمة ووضع بعف الإستراتيجيات التي تحل المشاكل 
الثي يواجهها المستهلك في هذا المجال, 

الل أن توفر الحكومة المصرية والسعودية بيئة قانونية سليمة لاستخدام 
الإنترتت في مجال التسوق وذلك بوضع بعض القواعد والقوانين التي تهدف إلى 
تبسيط التعائلات الالكترونية ولتوفير الأمن والأمان عند استخدام التسنوق 
الإلكتروني ولحماية المستهلك من الف وقراصنة الإنترنت١‏ 

د من الغرورقٍ أن تساغد البنوك في كل من جمهورية مصر العربية والمملكة 
العربية السعودية المستهلكين في الحصول على البطاقات المصرفية الذكية و 
بطاقات الاثتمان من أجل تسديد قيمة مشترياتهم , حيث ثبت تجاح مثل هذا 
النوع من البطاقات في بعض الدول المتقدمة» وأن هذا النوع من البطاقات ذو 
مستوى رفيع من الامان والعقة. 

5 للق اي ا اماد سي الوا ال م ا 
سلويق سكداتها أن تنشر مواقع عبر الإنترن نت باللقة العربية قناز بالسرية 
التامة وتتوافر فيها وسائل الأمن والجودة العالية في تقديم الخدمات المختلفة : 
أن تقدم في هذه المواقم المعلومات الصادقة العي بريد أن يمرقها المستيلك عر 
الشركة صاحبة الموقع , وتزويده بفهارس تسهل على المستهلك الوصول إلينه 


قرزا 


تجلة مركر صا غبد الله كامل للاقتصاد الإسلامي جامغة الْأآرَهر الغدد الثامن والعشرول 


والاستفادة منه ,مع عمل التحديث المستمر للموقع وتقديم العروض آلتي يذب 
الدكيلكة 
من المهم أن تراغي المنشآت التي تستخدم الإنترنت في تسويق منتجاتها في 
كل من جمهورية معبر العربية والمملكة العربية السعودية العاذات والتقاليد 
الاجتاغية للمستهلك عند عرضها للمتتجات الخاصة بها؛ ميث لا.تحرض 
تداك أو أقنياء غلى موقعها تتنافي مع المعتقدات الديدية للمستهلكين ا لبده 
المعتقدات من أثر في استخدام المستهلك للتسوق الالكتروني . 
8. فسروزة القيام بالمزيد من الدراسات والأبحاث في كل من جمهورية مصر العربية 
والمملكة العربية السعودية حول التسوق الالكتروئى: وذَلك لدراسة آراء 
ومقترحات المستهلكين والمنشآت والمتخصضين في هذا المجال , 
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استحداة التسوق الالكتررن من وجهة تطر المستهلك النهاتي ى ج.م.غ والمملكة العربية 
العودية 2 :, أحمد بن عبد الرحمن الشميمري. ذا:عبد الموجوذ عبد المقصود أبو حمادة 


المراجع 

أولاً المراجع جم العربية 

100 
الالختريوئية العربية ٠‏ (101 سلعة] ناتطلدماده بوجو كرى/:م1]ا). 

أحمد : مروه مصظفي 6 [1١2؟)‏ ؛ الصعوبات التى تَواجه التجارة الالكترونية العربية من 
وجهة بطر أصحاب المداجر الالككترونية العربية. مجلة العلوم الإدازية . جامعة ابلك 
عون الغدة 17 1315  -‏ مق 

أيوب: ثاذينا حبيب: وسحموذ» ضذاء سيد , 1 . 17) «استخدام سبكة الإنترفت في 
الإغلان الإلكتروني في مسشآت لاسب الآلي السموذية:مجلة الإدارة العامتة , 
الجلد الأريتون) الصاد الرابع, دواك ١11١م‏ رككة- قا 

دررعة : محمؤد عادق , ]١553[‏ ,يحوت التسويئ : للتخطيط والرقاية واتخاذ القزارات: 
التصويعية : نتكتة الميكن نيعت 

ياعحاجة. سالم سعيد + (5 ١‏ :1] النجرة الإلكترونيه عهيتها والسسه وأقطها . مجلة 
البحوث المحاسبية , العدد 5 محرم لآم قل الاك 

يسيوني, إسساغيل غلى والحوادفي, حمسال أحصضد :[. ٠‏ ات 
الخاصه الخديدة : مؤثرات و ومفترحات؛ .مرك زالبحوث وه تنمية الموازد البقرية ,كلة 
الاكتضاذ. والآدارةء جامعة الملك سود فر: ع النصيم. | 5م 

الجريفاتي .غبذ!» عبد الى 11 التسويق الالكتروتي في المفلكة العربية العودية: 
الع ا ا وامتغيرات العا مية 
الجديلة: الرورن:. سرس ؟- 11. 

وضوان . وأفت. | - - -١]:اتجاهات‏ مجتمع الأعمال المعبري نح و التجارة الإلكترونية : 
مكتية مرك المعلومات ودعم اتاد القرار: قم الدراسات, القاهرة١-‏ //أن1. 

اسسيد :مسبو حسى سي | [143), أدر ضتنات بمستهات أل بوجرافية على أكلفاءة 
الاعلانات التديهريونية الدولية الموجية إلى المستهدك فى المملكة العربية السعودية : 

ا 


مجلة مركز صا عبد الله كامل للاقنصاد الإسلامي جامعة الأزهز العدة الثامن والعشرون 


ا سسا 


دراسة تطبيهية على المستهلكين في الماطفة الغربية من المملكة العربية السعودية: 
مجلة جامعة أ ملك غبدالعزيز: الاقتصاد والإدارة: مجلد ؟١,العدد ١‏ 15- لاا 

الشميمري: أحمد بئ عبدالرحمن :؛ (200:2) التحديات والفرفى المستقيلية للتسويق 
الإلكتروني في المسلكة ندوة التنجارة الإلكترونية, جامعة ا ملك خالد ؛ أيها, المملكة 
ا 0 

الضوادفى , جمال أحمد والسعيب .يوس ف محبيء (5-<؟):درانة العلاقة بين الممدل 
التراكمي للطالب وأداؤه في المقزرات الكسية وبعض العوامل الأخرى هم التطبيق 
على كليات الغلوم الإذارية, مجلة الإذارة الماءة , المجلد ١لا‏ . العدد الرايو اكه 
1 

طابل :مجدي محصد (1::1] توظيف التسويق الإلكتروئي كأداة للتميز بمنظمات 
الأعسال, اجضعية السمودية للإدارة ‏ الملتقى الإداري الغانى: الإذارة والتغيرات 
لعن اديت : الرياف :مارك 41 نوات 55 

لوالبة : محمد عبد الرحمن: ( ١55.5‏ ). التعليم بالخاسوب وأقره على اتخاهات طلبة 
الدراسات اللي تو التطبيقات التربوية للحاسوب» مجلة دراسات مستقيلية , 
العدد الجامسى مركن ة اناك الممتمل جات أحيويل 8ت وير 
0 ذل -5) الاتحاة نحو الجاسب الآلي؛ “فزاسة مقازنة حسب 
الجسس ومتغبرات أخري, مجلة العلوم الاجتفاعية , كلية العلوم الاجتماععه 
جامفة الكويت +588 - 515 

عبدالغني» غمرو أبو اليمين )فرص وتحديات التسويق الإلكتروني في لل 
الاحاة غي ولح المي الس لاوا 
والمتقيرات العا مية الجديدة +الرياخن : فارس اك “ما 0 

قصراو ٠‏ تهلة. <١‏ : ). بيئة وفرص التيجارة الإلكترونية في ذولة الإسارات . الطبعة 
الأولي : الإمارات : مطابع البيان التجارية. 


رازال 


استخحداه النسوق الالكتروي من وجهة نظر المستهلك السهاني في ج.م.غ والمملكة العربية 
السعودية 2 «. أحخد ين عيد الرحن الشميفري: د/عبد الموجود عد اللقصود أبو حمادة 
ير د الس اه 


مبازك.حسدالقاذر محمد عبد القادرك با ).دور الأنتردت في التسويق المباشر هين 
متحّات الأعمال الجسهية السعوذية للإدازة: ا ملتقى الإذازي العانى: الإدارة 
والتغيرات العامة اجديدة: الرياض, مارس 10١1‏ بدون ترقيم. 7 


ميبارك: بذ قاقر محمد عبد التادر )١١ :١(‏ اتجاهات المستهلكين نو الإعلان غلى 
الانترنت ,الجلة المسرية للدراسات التجاريية . كلية التجارة - جاهعة المنصورة: 
المجلد الخامسس والعشرين , العدد الثاتي؛ 75-514 

المبيريك, ونه : ٠ ٠ ١(‏ ؟): التجارة الالكترونية مجلة أفاق الإدارة: العدد الثالت ء رسضان 
5 اه توفمسر. :7ح 1 


بجلة إنترنت العالم العريبي» ٠‏ (1555)؛ التجبارة الالكترونية في العالم العربي, 
.من عنما 0 1ا) 


بديكة الملك عب دالعؤيز للعلوم والثقئية, )١555(‏ ذراسة مفححية حول مستخدفى 
الإنترنت فى المملكة العربية السعودية (5لك لالت ,اة ةا[ /883/1//:ما1 


ايا «المرا اجع الأجنبية 

]4 قاع كعدوة] ,(2003) 181 .ث3 ادام ع ق3 [١‏ عواطم 
أه لقسزتامل طقئف ,اأنتحنةا 11 عسنا اعتضعاما عوللمنصصياة 
193-10 رولظ ,1 ؛إه/ا بععمعاء5 عحنافءأكامتنسلى 

1 ممع لصوم ,[(2001) .ل ,لفاوعتمهعر نمه :15 ,تزعالم 
لقاع مك ,كلو ز[فحدة عكمة مه عإرهبرةدجمهة العام ععاما نه زوع تمعاماة 
1/219 عناةة] ,14 ناملا باسسعسعع ممة 81 دم امصحده11 

عمتعووصيمه ناماك مانن علا 00ة أعامعانا ع" ,(1997)_ل برمدعنهم 
,0120 بأرممعة؟ ع كلأدعععد؟1 أددكا 8110016 بعمتاحمة ممتعع مززمءة 
ا 

قالزنا -مك- عدعماوناظ عذناعةننما/؟ ,(2000) ١‏ مملطا فى :]8 بعاصم 
بعاعق عأ || أتعررععاعمام ممعم ورمع عت اامتاع نهنا متطعجمتئقاء 
1-9 ,بق مل ,10 آنا بطاءرقءوع] عع رع 111 

,حات 19 عل أذ وتان 05 مدع م نظ ب(996] ) ,1" رزره13 1لا .0 ,تصباطاوم 
]لوا ,لاع نازر عممة81 نمتاةنتزمتم] ]ه اممسول افممكمسصسمم] 
872102 02ل 

أعومقتاه نجعن نا نود امترمطةء أمعمعامة ,(1998) ,8 سملا كديا بأقعمنا 
4-15 ,2 تروااعة5 ,لوشاريول ]ماخ ,80اة/ا بوع8)02 ,كعمعدمه 


رلا 


مخلة مركز حال عد اش كامل للاقتصاد الاسلامي جابعة الأزعر العدد الثافن والعثّرون 


كذ مداع ائقه: ناعمعنها عذل مه كعم تزاوناتا بزمزه ب(1986) ,ىق 4ل بأطعمم 
«مأاسودم0 ل اأمعععقهه81 صمللقد رملمآ يعانعررقة. /إاسايو 
1-8 بك عبافع!] ,4 01لا ,نواتسمن8 

بأعمعام فا ان أعمتعءة مفعدزكلاط عتكلد11 ,(1998) جمالك بتاقمدات 
1-15 تعنقة! ٠/0176,‏ , لاع وق متذسظ 0د د11 

غطا صل عطلاءءاتقس أوجعلها ,(1997) عا ,ألصووة:06 لمة .ل .[اأمرساا 
لاع ه11 له الممتتادى بكقلذة عزنا 'له نرقناةةالقمة تل ةصهامر 
1 ب139-23غأة/ا ,امعورعع مممكقة 

0 غعنغ القت خشنتاء !83 عا :أعماعاها ,(1997) .13 ,علعا! لزنه 1 تمع 
عباد5] ,7 .آه/ا بدو[ن © عق طاعروءقع؟] أعسعام] بصسادعء طاأعنادميا عط 
3 2,127 

الع روه (1997) 2 ,عة رماو ع1 بجأوكولة .2 ,تنتزازت1] 
"أن أةتختطول ركع مدع لاقاء لقة. قع[الستنائممرمم :نعلا عظا “رما دمفمىد 
13-20 ,3 ,نلا 1 .اه/؟ بقطمناق 1ن ناضددره لعادعزل12] رع نامتدة © 

1ن طسلى عطا حأ عم عتصسقع علسمعاععانا ,[1999) ,لأءه/11 طسم افص ارا 
+(6ه مع مع قمر كروك الالو لاط 

ناقاك ,كمعتوفمة اعرتسقطة سعن كف تعوامممتاة أعتمعام! ,(1.,)1998 ,مالاناى 
1-3 1 تمناععة لومقبسقل بلولة ,)8 ,انلا 

«عقترة +عالقلاتنا 15 15امماعتزتسلاع ,(1990) ,ا لم8 نه ,11 بزره5ن ]الم 
1ق علممناعماج “رمم غلا 12 ممتلةاركم]ذضرقع]. بملدنقدز 
-! ,1 قناذها ,2 اها بععناعةع2 صنق غ811 أن لذمء امل بالاغتفم مار 
10 

1ن قصمن) 01 1ةاتتنامل نافضعام!ا عر نه جزولاء ا رساز ,(1996) ,8 ,انندم 
.3-12 ,4 عناوما 137 ,انا ,عسلاءء و3 

ب5قمععل5 عمناء تقد رط اعصهام] عط عردتعنانانا (1997) 8 ,وفصماعء10د5 
:1-8 ؛1 عناكه! ,5 عأه/ بععناء وترط لصف ووع لقن 5 عمك مر 

:كنع ارتقباط "رول أماترعاه1 51 ععنا عنا! ,(راي 1) ,رخ بفرع؟1 نه "ا ,لم8 0 ,تلمع 
أعسع ان[ بعنممدومرة 5ز سفامولج عزانقة. 2ه مممعموودة عط 
27ت ءانا ,ناءعدعوعس 

بمعتمء راء م816 تطء ومع تناع 1111 ,(1993) ,ندب إسوه ه ‏ الرة 
“/زاللتؤركدات ع ستاك أاباط فقا ا تجما/ة عاروا و81 لما 11 د 

مه عمنصدم]قوون ‏ 1 م مس اام  )2000(:‏ .6 ,وطووز/لا 
لك 01 اشمسنامل. بمعتناكسلمة موزروعة ورماستاممةتأممهاف 
1-13 ,تاعتاذه! 14 نزم ,وزم لم مم31 


فا 


استخدام الوق الإلككروي من وجهة تظر المستهلك النهاتي في ح.م.ع والمسلكة العربية 
السعوذية د مد بن عبد الوخمن التميسري: 5 عيد الموجود عيد اللقصود أبو حماذة 


بعس م تيت 


اننا مواقع عير الإنترت وعإذ8 باء/اا 


ننم ناماه زا :راطا 

7 لع ةلت ارا 
تنك .تأن 71اع ل جردم ااانا 
تمن اع أل :مانا 

عن مع 1388 حافك لتخا 


كاقاة 0 1رن اأعمع انر[ 

لع امل يماط 

لم6 اقمع ]| ااانا 

ألرقع الإعبانااة امتصع اها إقرات لا بو/اترانا 
00117 1ل 6 تخب :تزااط 

اعدكعة! ناطق لناقبارز ,بكمتومااطا 


1 


مجلة فرك صالح عبد الله كامل للاقكاذ الإسلاسي جامعة الأزهر العدد الامن والعضرون 


الائمة الاستقضاو 


سس صمي . 


أنه لمن بواعك سروري أن تتفضلوأ سيادتكم باستيقاء بيأنات هذه القائمة لمعرفة 
زأيكم في مفهوم وأهميية التسوق الإلكتروتي ومدي استخدامكم له والمعوقات التي 
تواجهكم عند انتخدامه. مع العلم أن هذه ألبيانات سيتم استخدامها لأعراض البحث 


العلمي فقط: مع خالص الشكر والتقدير. 


أولاً#هل للبيك جهاز كميبوتر قي البيت أو الغمل متصل يضبكة الأنتردت؟ 


ف 1لا لذ 


انياً: فيسا يلي بعض العيارات» من فقبلك: وفيح.مدى تقارب: كل عبارة لمفهوم التسوق الإلكتروتي أو 


التسوق عبر الإنتردت من وجهة نطرك؟ 


العبارة 


نيط المغاملات بين الشروغات عبر الإثترنت: 
تنقسة المساملات بي اللشتروعاث التجازية 


| .واللتكومة عبر الإنترنت 
| آتَقيث المفاملات بين الحكومة والأطراف الأخرف 
"بر الإنترنت 


قيام المديرين بجمع معلومات من الإنترنت لتنفيبد 
الوظائف الإدارية فن تخطيط وتنظيم وغيرها 
ممازسة الصركات الأنشطة التسويعية من ترويج 
| وتوزيع للمنتجات وغيرها عبر الأنترنت 0 
قيام المستهلك جوع سلوناك اسن |اتعردت 
الشرآ: عبر الإنتردت أومن مكان آخر والدفع ندا 
أو بشيكأر بالبريد 
قيام مهلك النهنائي بالتشراء عير الانتزرتت 


والدفع عبر الإنعرنت أيغياً 


نوللا 


تندة | | قريية | |بعيدة 
© | فريبة 1 5-2 : 
جدا نوعامًا ذا ,| 


استخخحداة الصوق الإلكتروني من وجية نظر المسهلك النهاني في ج.م-ع والمملكة العربية 
السعوذية 3: آحمد بن عد الرحمن الشسمري, 4/ عبد الموجوة عبد اللقصود أبو حمادة 


حلست - 


ثالاً:نن فضلك حدد مدى استخدامك للانترتت في كل مجال من المجالات الآنية كل على حدةة 
مجالات الك خول على شبيكة الإنترتت 1 1 ناا 
النسوق عبر الإنتردت 

اسح واكتجالات 

| القيام بعملية الاتصال التليفوتي وام 


١‏ ا 
تر الرساتلل المي كرتي 
ل تت 3ه الكش مك لكك 
البحك عن مجالات استتمارية جديدة فى أي مجال 
ا ل ل 22 لك م 
(اإجعرص جد يات كشياك المكر والسيعة عرفا 


أغراض الترفي والتسلية في في المجالات 2 |00( 


البحث عن وظائف خالية في مجال تقصسي 
| الخصول على معاومات عامة مقيدة في تي المجالات 
| جمع معلومات مفيدة يهدق البحث الملمي . 1 


الثقيف والتعلم والتوعية في مجالات تقصصي 

القيام | القيام بمعليات مالية نل تسديد الفواتير وعيرها 
زاب" فيها لي بعض أساليب التسوق العي يستخدمها المستهلك: من شلك وضح مدى استخد امك لكل 
أسلوب من هذ» الأقالب للصول عل الحا احتياجاتكة 


التسوق من .محلات البقالة التريبة 
التسوق من أقرب سوبر ماركت 

| الوق ين كاعر الجملة 

التسووق من تاجر التجزئة الممروفهة 2 
الوق من اتج مباشوة ‏ 
النسوق عن طريق البريد 

الشموى عن طريق الكنالوج 
ون عن طريق الباق 
التسوق عن طريق الفاكس 
التسوق عبر الإنترنت 


مجلة فركر حال عبد الله كامل للاقتماد الاسلامي جافعة الأزعر العدد التافن والعترون 


200 يلي بعس العوامل المي قد تدنعك لاستخدام التسوق الإلكتروني؛ من قضلك وشح رأيك في 


كل عامل من هذه العوامل؟ اكرام 0 2 يراسلا 
1 مواق | . غير 
0 موائق 9 3 غير 
المبارة 2 سوافق 3 57 3 
ا 0 


يحقق السرعة والسهولة في عتملية التسوق من فاخل المنزل 


] على هذار 14 ساغة 

تتميز المنتجات الممروصة عبر الإنترنت بالجودة العالية | 00 0200 
والسعر الممسشفض نتيجة المنافسة ..._ 10 : نا 

دفر جهد ووقت الستهلك الذي كان دبلالة هو وأسرته ألناء” 0 


اا موق التقليدقي 1 
1 انب ك من ممرفة قيمة مشترياته قبل القيام بعملية 


| ةا‎ 0 ١ 


يقدم خدمات جديد؟ للتوزيع مشل -خدجة التوسيل للجنازل 
| يسهل لوصول للاسوان المطية والعالمية والمفاضلة بين * 

المنتجات اخؤجود: قبهآ 1 
يقدم أساذيب متاوعة وجَديدة الشراء والدقم ش : ١‏ ا 0-0 
يناش في اشتراك كل أفواد. الأسرة في قرار الحراء ' 1 / 


5-2 زفي تح بدكده 1 | 
يوفز أنواعاً كثيرة وتتبوعة من المنتجات نحتى التي لم تتوائر ا 
ف المتاجر الصليدية 
خدمة وإسفة تصل إل أكبر عدذ من المستهلكي في المنالق 7 
ا 
1 


| المختلفة والبعيدة ا 
يصهل غلى الاستهلك الاتصال بابانتج للاستسار والتفاوشن 
عار 


يشبع رغية المستهلك في التعامل المنتع مم الإدرت وتخريه أ 
لجديد في مجال التسوق 
دوالع أخزَى (من قشلك أذكرها) 


استخدام التسوق الإلكتروى عن وجهة نقظر الممستهلك النهاني في ج.م.ع والمملكة العربية 
السعودية. 5, أحمد بن عبد الرجمن التسبري, 5/ عبد الموجود عبل القصود أبو حمادة 


00 يلي بعس معوقات امستخدام التسويق الإلكتروني : من فضلاك وضع رأيك فى مدى تأثير كل 
عائق من هذه المموقات على مدى استخدامك للتسوق الالكتروني؟ 

بشن مموقات اتجاء المستتهلك النهاشي نحو للنسويق الإلكتروني | مؤترجداً | مؤلز | .وار | غير | غير مؤئر 
بوغاً | مؤلر | امآ 


ارتفاع,أسمار أجهزة الكميبوتر وتكلفة الإلترنت بالمثارنة بدخل 
التيلك 
بعذه ضيكة الإنترنت فر سم الأونات. 

عدم ممرفة كينية استخدام الإنترنت وخاسة فن مجال الوق 
ازتفاع أسغار السلء المعروضة عبر الانترتت وانخفقاض جودتيا 
عدم وجوة كل اعتياجات الأسرة عبر الإنترئت وخاصة السلم 


الدرورية 

عدم وجؤد أمان والمداع الثقة قي الإنترئت إغياب القواني التي 
تمي المستهبك من الخداع والغتى في هذا امال 

سوه الدبات الم تقدميا المواقم الخاسة بالنسويق بالانتردت 
اشاس عدد لموآقم المربية الداهجة التي تنتخدم التسويق 
الإلكتروني 

مم الموائع الحة حي مواقم أجنبية مآ يباتك قي 
١‏ نظرا لعامل اللعه َ | 
0-2-0 

ورد دمن المادات والمعاليه [اكراقة الريفحت عد للسحيلة _ 
سيدا ا 


دايا اتات مي 

ا 

01 أنتي 00 
السمن: 

أقلمن ٠؟سنة‏ [ )من "إلى ه'اسنة ( ) 
من 20 إلى 5؟ سنة ( ) هن ٠‏ إلى هاسنة ( ) 
7" 


من .6 سلة فأكفن 


١4 


مجلة مرك صالح عد الله كامل للاقتصاد الإسلامي جامغة.الأزهر الغدد الثامن رالعشرون 


؟ إخحالة الاجتماعية : 
عرب ) متروج حدينا ١‏ ( 
متتزوج ولا يعول )0 متزوج ويعول ) 
متروج ويعيش مع أسرته ١‏ [( ) 
ا مستوى التعليع 
بدون مؤهل أو أمي ( ) مؤهلأقلهنالمتوسطد ( ) 
مؤهل متوسط 2 ( ) مؤهل جاممي 0 
مؤهل قوق الجامعي ( ) 
ه الدخل الشهري (المرتب وأي إيرادات أخري) ! 
5 الهئة أو الوظيفة الرئسية ! ( 


امي الحاري فى عَهْد للك عند العرير ال سبعول. كلدب الله تراء وَأخارة الاقتصادره 


3 غنذ لله جاجع الجا 


أمن الطرق في عهد الملك عبد العريزٌ آل سعود._ طيب الله تراه 
وآثاره الاقتصادية 


د. عبد الله بن حاسن الجابري!©) 


الحمد لله ذي الجلال والإكرام : والتصلاة والسلام على خير الأنام. ويعد * 

فَإن تعمة الأمن نعمة عظيمة لا يعرفها إلاامن فتدها وها مااأشار إليه 
الرسول كَل بقوله : «من أصبح منكم معافئ في جسدهء آمناً في سربه عنده قوت يومه 
فكأنما جيزت له الدنيا»!" . وقن أدرك الملك عبد العزيز -رحمه الله -أهمية هذه 
النعمة وعمل على استتبابها في كافة أرجاء دولته مستعيناً بالله ثم بجهود المخلصين 
من أبثا؛ وطنهء فتحولت هذه البلاذ الواسعة هن بِلام تسودها الفوضى والصراعات 
القبلية: وينتشر بين أهلها السلب والبهب وقطع الطرق. إلى بلأد يسودها الأمن 
والاستقرار والمحبة, وتسير في طريق التقدم الاقتصادي بخملى ثابته وحفيئه . ولحل 
أهمية الأمن حدوايظاً جلية بعد الفتن والاضطرابآت السياسية المشاهدة في عالمنا 
المعاصر مثل العراق وأفغاتستان وغيرهما , 
وآما عن سنب اختياره: 

فرغم هذء الأهمية للأمن عموماً (ولأمن الطرق خصوضا) لم أجد - في 
حدوة ما أطلفت عليه من مصّادر - من تعرض لآثكاره الاقنصادية وأفردها بدراسة 
مستقلة أو ناقشها مناقشة وأفيه إذ .أن أغلب الدراسات الموجودة تدور في فلك 
الدراسات التارعنية والأمتية:وهذا لا تمنع من وجود بعض الكثايات المتناثوة هنا 
وهناك عن هذه الآثار ولكن على أستحياة ‏ 


لها) سا رن 1 الاقتصاد انسل بعاتم أم القر. 


مجلة مرك رصاع عند الله .كاذل للاقتصاد الأسلامى تحابعه الأرهر العدن الناين والعسرزو 
فاهزة آله 3 17 لئه: 


ينتمي هذا البحث إلى البحوث الوسفية التي تقوم على تحديد الظاهرة 
الاقتصادية محل البحت . و تحليلها لمعرقة أسيآبها وآثارها؛ ولتحقيق ذَلِك فثر 
تداخلت منافج عدة: أهمها الوصفي والتازيخي والاستباطي. 
ويتتكون الَبْحث من مقدمة وستة مطالب وخاقة, أما المقدمة فقد اشتملت 
على أهمية الموضوع ومنهجه وأسباب اختياره , وأما المطالب فهي غلى النحو التالي: 
للا الأول لمن الطرق معنا ويه يل 
المطلب العائى * حالة الطرق قبل غهد املك عبد العزيز آل سعود ‏ رحمه الله-. 
المطلب الغالث ؛ الإجراءات التي أنتهجها الملك عبد العزيز ‏ رعمه الله لتحقيق الأمن 
في الطرق. 
المطلب الرابع ٠‏ أثر تطبيق الختريعة الإسلامية في استتياب الأمن في عهد الملك عبد 
العزين ال نسمود : رحمه الله 
المطلب الخاسس: أهم الطرق في عهد الملك عبذ العريز آل سعود طيب الله ثراة.. 
اللطلب الساذس»الآثار الاقتصادية اس الطرق قى عَهد الملك عبد العزيز ال سعوة 
-طيب الله ترأه - ١‏ 


أمن الحلرى فىعهد للك عبد العرَيرَآل سعود . منيت الله تراه وآثان الاقنصادية 
طعي ]لله حابن لحان 


المطلب الأول 
أفن الطرق معناد ومشهوفه 

أمِن لمّة من ياب فهم وسَلِم تقول العرب أيِنّ من وأمانا..:.. وإِمّنا يالكسر 
قهو آمِن أي أطمأنَ ولم يخف١":‏ ومئه قوله تعالى « لدف أَطَعْمَهُم ين جوع 
امتهم ين وف 14! وقوله تعالى أيضاً فا وأليٍ ازعو 2 قور بببييت 
يج وَهنذًا البلد الأييرى 4#" أي الآمن. 

والطرق لغة جمع طريق وهو ما يسلكة الناس والدواب» ويقال طإراق وهي 
آثار الإبل بعضها فوق بعض والمطاريق هم القوم المشاءا"!: 

أما قي الاسطلاح فينصرف أمْن الطزق إلى حالة من الأمن المستتب تسود 
بون الناس في الدولة وعبر طرقها . وتمراتها الداخلية والخارجية تجعل الناس عموماً 


وعابري تلك الطرق خصوصاً آمنين مظمندين على أنفسهم وأغراضهم وأموالبم من أي 
تهذيد أو ترويع أو اعتداء بسيب تطبيق الشزيعة الإسلامية ؛ وانعكاسات ذلك حلية 


على المستوى الكلي للاقتضاد . 


1 


مجلة مركز صالح عد الله كال اللاقتصاد الإسلامي بجامجة الأزهر العمد التامن والعشرؤن 


المطلب الثاني 
حالة الطرق قبل غهد املك عبد العزْيِرٌ آل شعود_رحمه الله 


كاتنت الطرق قبل عهد المللك عبد العزيز آل سعوخ يسوذها الفوضى 
و١‏ لاضطراب الأمتي : فالبدو نتيجة لفنعف الوازع الديتي والسلظة وتفشي الجهل 
و١‏ التزاعات القبلية يعدون ما يسلبوته وينهبونه من بعضهم أو من جاورهم مالا 
-حفلالا : بل هو مظهر من مظاقر الشجاعة لدى أفراد القبيلة السالبة؛ وقد كانت 
١‏ لصلكة الغربية السعودية قبل هذا العهد الميمون مقّسمة إلى غدة مناطق على النحو 
الحالي: 

لعن 'ويحكمه الأشراف حيتٍ كال الشريف حسين (معاصمرالملك 
ححمد المزيز) يقتصر نفوذه على البلاد الواقعة تحت حكمه وهي مكة وجده. بيئما لا 
حضو لدغال الأحراب ليسا سواهها» بل لذ تقو اله ألحيانا حدى على هاتين الم ينتين. 
ع لذا فإن التنقل عبر المدن الحجازية (مكة: جدة: الطائقف --المديتة) ضربٌُ من 
(المجازفة حتى لو كان هذا التنقل لأداه فنعيرةدينية كالحج مغلاً. وذلّك بسببما 
هيوذ هذه الطرق والمدن من ضعف أمئي تجم عنه الكثير من أعمال القعل والسلب 
حمر المبررة: 

وحتى لا استطرد في هذا الموضوع كفيراً فإننه يكفي عرفن بعض الأمفلة 
ج١‏ لشواهد على نعف الأمن في هذه المنطقةء إذ تصير المصادر إلى أن القبائل الواقمة 
حسلى الطريق بين مكة والمدينة: وبين جدة ورابغ تفرس رسوماً على الحجاج وقد 
سجر بعضهم عند عجزه عن الدفع : حتى إن أميرة أفغانية لم تدفع فاحتُجزت حتى 
ت هع الشريف عنهالا. 

وتشير مصادر أخرى أنه في سنة ١71١م‏ سطت جماعة من اليدوبين جدة 
ف حرة على قافلة حجاج فيهم الكثير من المصريين والسودانيين؛ فقتلوا بعض رجالبا 
و _حسائها وجرحوا البفض الآخر وسلبوهم أمتعتهم وتقودهم وجعلوهم فقراء لأ يدون 
سسهم ما يحملهم لأداء الفريضة". 


يك 1 


أمْن الطرق في عهد املك عبد العزيز آل سفوه _ علدب الله ثراه ‏ وآثاره الاقتصادية 
د. عب الله حاشن الجابرى 


وتذكر بعص المصادر أن قبيلة يلى سلبت قافلة كانت متتجهة من العلا إلى 
عديئة الوجدا. 

ويذكز أيشا اختفاء اللصوص والحرامية في المرتفعات الجبلية ومخائق 
الطرق بين مكة المكرمة وجده لقتل الحجاج وسرقتهم حتى لو كانوا نساء أوعجزة. 
حتى داخل مكة لم يسلم الحجاج من اعتداءات اللصوص وقتلهم وسرقة أموالبم 


يسيب ضع الأمز"ا. 


بقى أن أشير إلى ما قاله أحد الكتاب من «أن الأعراب يديحون الخاج وإن 
كان فقيرا لاستلاب ما معه كانوا يذيحون الخاج في زابعة الدهار لم يسلم أحد من 
أذاهم ولم يدوا من يردعهم فعاقوا فساداً حتى كان المسلم يخرج وهو لايدري 
أيعود إلى وطنه أم يقتله السفاحون هناك»(1/, 

ويروى أحد قادة الأمن السابقين أن كباز السنٌ كانوا يزوون له أن قيل 
العهد السعودي كان الأمن في المشاهر المقدسة والطرق المؤدية إليها معدوماً لدرجة 
أن سكان جرول ممكة لا يستطيغون الذهاب إلى حآرة الياب إلا بشكل جماعي 
خوفاً من الاعتداء عليهو!!'!, 

(ب) أما نجد :فلم تكن أمبياً قبل عهد الملك عبد الغزيز - رخمه الله 
يأحسن حال من الحجاز نظأ للنزاعات القبلية؛ حيث كانت القوافل النجارية بين 
المدن والقرى النجدية لا يمكن أن يسير أفرادها بدون أن يكون معهم من يحسل 
السلاح لمرائقتهم وحمايتهم في حلهم وترحالجم .كما كانوا يصطحبون معهم أيضاً 
رجلا من كل قبيلة بمرون بديارهاً من أجل تسهيل مرور هذه القوافل مقايل مال 
يرصيه لحمايتهم من أي اعتداء قد يلحق بهم من أفراذ قبيلته. ويسمون هذا الرجل 
35 «الرفيق) . ومع كل هذه الاحتياطات الأمنية» فقد لا تكون كافية لسلامة حياتهم 
من القتل وسسلامة أموالهم من النهب إذا ما أصطدموا بفزاة لا تفيد مهم ما اتخذوه 
من أسباب إما لثوتهم أو لكثرة عددى ١١!‏ أو لعدم رضى الرفيق المصاحب للقافلة 
عن أمال المدفوع له أو لأسباب عديدة أخرى. 


1١87 


محلة مركن صالع عيد الله كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأرهر العدد الثامن والعشرون, 


مسن يدج بج سس عبس 


وفي نجد أيضاً كانت الغثن مستصر 5 والغارات داكمة بين القباكئل ففي سنة 
7ه أغارت بادية سبي على منفوحة الؤاقعة قرب الرياض في ذلك الوقت: 
وأخدوها عنوة وسلبوأً 7 هأ وقطعوا كار أشجارها ..:.. وبساد القتل في القسيم 
وسُدير والوشم والعارض والخرج وغيرهاا؟”!. 

(ج) وأما الإحساء “فقد كان وشغها الأمني متدهوراً إلى حنر يعيذ : لتضوح 
المنطقة نكم الأنزاك إسنمياً لا فعليا ٠‏ وقد #خل ذلك في عجر الحامية التركية بها عن 
توفير الأمن لأملها : وحسايّة أزواحهم وبمتلكاتهم من اعتداءات اللصوص المتكررة: 
را على الطرق الممحراوية في المنطقة الممتدة من حدود الكويت إلى قطرا"'!, 
وكان رؤساء القوافل التجارية يذفمون إتاوات إلى رؤساء القبائل التي يمرون 
مناطقها » لدرجة أن هذه الإتاوه قد يذفعها المسافر كلما احتاز حمس ة أو عشرة 
أميال على هذه الطرق الموحشة"'' وغير الآمتة. 

ولم تعد ما |تخذته الحامية التركية من قلاع وعسكر نظاميين مجدية في 
حراسة هذه التوافل المتجهة إلى نجد» أو الخارجة من الإحساء والعائدة إليه من ميئاء 
العقير محملة بالوارذات أو الصادرات!"1), 


ولآن هذه المنطقة زراعية فكفيراً ما يغير البدو على سكان المدن والقرك في 
أوقات حصادهم لمارف » ويأخذون ما يستطيعون حمله إما خفية أو بالقهر والنيب 
كم يفرون إلى الصحراء التي يجتمون.فيها لعدم وجود سلطات للآمن تقوم يبملاحتتهم 


ومطاردتهه!" 


() وأما منطقتى غسير وجيزان : قلم تكن هاتين المنطقتين أحسن حالا من 
المناطق الأخرى؛ حيث كأنت عسير قبل العهد السعودي خاضعة [لحكم التركي »كم 
حَضِعت قيما بعد لأسرة آل عاتضء وفي كلا العهدين لم يكن الأمن فيها مستتباً, 
فالحروب تدوز رحاها بين التبائل لأتهه الأسباب ,كما ان الطرق,تخوفة لاهر بها إلا 
من يدفم رسوماً للقبائل القريبة منها د وفوق كل هذا كغيراً مأ يتعرض المارون بها 
للنهب والسلب من قبل اللصوص وقطاع الطرق هناكء ثم يلوذون بالفرار إلى 


١ 


أن الظرق في عهد املك غبث العرّيزَال سغود, ‏ طيب الله تراه وآكارو الاقتصادية 
د عيد الله حاسن الجابرى 


المناطق الجبلية المرتفعة التي تتميز بها هذه النطقة رغم وجود الحامية التركية 
بي 

ذا جِيرّان : فمثلها مثل عسير في العهدين العثماني والإأدريسى 
كانتت لاد ندراج قل اناف انيد وسالة ال سح رقن الزن 
والتهب والسلب حامضل في كل جهة: ورغم أن المؤسس لدولة الأدارسة «محمد بن 
علي الإدريسي» ؛ استطاع أن يعيد الأمن إلى المنطقة ويطيق الشريعة الإسلامية إبان 
قترة حكسه 7159 11-1؟ اه إلا أنه سرعان ما تغيرت الأمور في جيزان يعد وفاته؛ 
وعاذ التزاع والسلب إلى ما كان عليه في السابق بسبب فقدان الأمنلة". 

وخلاصة القول أن جميع المشاطق قبل عهد الملك غيد العزيز آل مسعود 8 
رحمه ناد الامن فيها ضحيف داخل المدك , ويشئد ضففاً : دبل قد ينعدم كلياً خارج 
المديتة كالمناطق الصحراوية والطرق الخارجية يسيب بعدها عن مركز السلطة 
الحاكمة والأجهزة الأمنية الضعيفة غير القادرة على تتبع المجرمين وملاحتثهم 
وتسليمهم للعدالة. 


مجلة مركزنصالح عمد الله كامل للاقتضاد الإسلاهي بخامعة الأرّهر العدي القافن والعشرون 


اللطلب الْثَالت 
الإجراءات التي انتهجها الملك عبد العزيز- رحمه الله 
لتحقيق الأمن في الطرق 
رأينا سايق كيف سادت القودى الأمنية وعمليات اللسلب والنهب جميع 
مناطق هذا الكيان العظيم المملكة العربية السعودية؛ والثي يعود الفضل في تأسيسه 
وتوحيده إلى الملك عبد العزيز ‏ طيب الله ثراه كما رأينا أن الطرق كانت أشد 
خوفاً واضطراباً من المدن . وتحقيقاً للأمن عموماً ولطّرق الحجيج والقوافل التجاريية 
خصوصا أنتهج الملك عبد العزيز آل سعود الغدييد من الإجراءات والسياسات 
الأمنية :والعي يمكن إيجازها في الآتي : 
١ (‏ ) تطبيق الشريعة الإسلامية على كافة مناحي الحياة ولأهمية هذا الإجراء 
سأفرده مطلب مستقل لاخقاً : 
١ (‏ ) إقامة الإدارات الأمنية والأجهزة المرتبطة بها ومنها!""): 

(أ) وزارة الداخلية وهي الجهة المسئولة عن شن الأمن الداخلي؛ وقد تم 
إنشاؤها سنة -7؟ ١هء‏ بعد أن كانت الشعون الداخلية مرتيطة بالنيابة 
العامة منذ عام 14 ١هت ٠‏ وكان من ضمن أجهزة الأمن التابعة لبا ؛ 

+ الإمارات : حيث كان لكل قرية أو مديدة أمير مهمكه تتسيير الأمور في 
حدود إمارته: وكل أميز مرتبط بأمراء أقل منه قي القرى المجاورة» 
مهستهم فض التزاعات والاعتداءات القبلية المختلفة. وكانت كل إمارة 
تعتعد على مجموعة من الموظفين يطلق عليهم النويا من مهامهم أعمال 
الحراسنة والسجن؛ ومراقبة الخدود وتتبع آثار المجرمين الفارين من 
العدالة . 


١و‎ 


أمن الملزق في عهد أ للك عبد الَعرَيرَ آل سعود - طيىء الله تراه - واتاره الاقنصادية 
دعه الله حاسن الجايقى 


+ الأمن العام ٠‏ حيت أمر زحمه الله بإنشام مديرية للشرطة سنة 5145 اه 
بالحجاز مرتبطة بنائبه هناك : وتلى ذلك إنشاء المزيد من الادارات فى 
أماكن أخرى كالمديئة المنورةء جدة: الطائف» جيران : 1 
وفي سئة 11515ه تم توحيد جميع إدارات الشرطة في المملكة تحت 
إدارة واحدة مقرفا مكة المكرمة: وقى سئة 86 ١ه‏ أنشعت مدرسنة 
للشرطة فمكة تابعة لللآمن العام مهمتها تخريج الضباط القادرين غلى 
التحقيق في الجرائم . وضبط الجناة وتعقب اللصوص. ومن جائتٍ آخر 
فقذ أنشاً ‏ رحمه الله كقنرطة خامنة للحرمين الشريفين. 

© إنشاء ملحة خف رالسؤاحل الحماية ستواخل ومِناقِد اأملكة البرينة 
والبحرية وتزويدها بالدواب والقوارب والسيارات (بعد وضولبا 
للمملكة) وذلك من أجل مئم ددخول المحرمات والممنوعات والمشبوهين 
وتو ذلك. وقد كانت أول مديرية لخفر السواحل يجدة م إنشاؤها سنة 
446؟ اه وكاثت تابعة لوكالة الدفاع : وحين أنشنت وزارة الدفاغ سئة 
5ه أسئد أمر هذه المديرية إلى وزارة المالية: لتتتقل قيسا يعد 
لورآرة الداخلية بعد تأسيسها كما أنشئت مضلحة فير السواخل 
بالشرقية: وكائت تابعة لإمارتهاء أما الخدود الجنوبية فقد كانت تابعة 
لأمراء المناطق في جيزان وأبها ونجران , 

(5 ) صدور بغ الأنظمة والقوأنين التي من شأتها تحقيق الأمن و منع الاعتدام على 
الآخرين: سواء كان ذلك في المدن أو القرى أو على الطرق : ومن ذلك نظام 
مئع بيع الأسلحة واقتنائها الصادر في سئة 791 ١ه‏ وكذا نظام أسلحة العبيد 
المبادر بقرار مجلس الشورى سنة 97 1هلا"ا, 

(ا) توطين البدو بإقامة البجر لبم: حيث أقيمت أول فجرة في الأرطاويه سنة 
7 ٠هدء‏ وتبعها إقامة العديد منها لتبلغ سنة 575 اه حوالي ١١8:‏ فجرة 
وقد دعاهم - رحمه الله - إلى حياة الاستقرار والزراعة بدلا من التنقل 


١١-1 


8 ركز صالح عبد اللة كامل للاقتضاد الإسلاني يجابعة الأزْمرالعدد الثامن والعشرو 
والأعتذاء على الناس في الصحاري والطرق المختلقة: وفي نفس الوقت وقرٍ لهم 
- رحمه الله آلات القلاحة والآبار الارتواؤية. كما أقام لبم أيقاً المساجد 
والمساكن الملائمة, وبعث إليهم الوعاظ والمرشدين «المطاوعة» لتعليسهم أمور 
الدين المختلفة"؟). 

(6) مقايلة شيوخ القبائل والعشائر وتنبيههم على أن نظام الحكم يقوم على الكتاب 
والسنة؛ اللذين يحرمان الاعتذا» والغْرّو والسلب يدون وجه شرعي. وإيلاغهم 
بأن الحكومة هي المسثول الأوحد عن عقاب المذنب وفرض الرسوم أو 
الضرائب ونحو ذلك. ويذكر البعض أنه في هذا الاجتماع قام أحد شيوخ 
العشائر معترغباً على أقوال الملك عبد العزيز قائلاً بآن قطع المخشوم «الأنوف» 
أولى من قطع الرسوم . وهذا مما أثار مب الملك عبد العزيز- رحمه الله فأمر 
بسجنه تأديباً له وليحتبر به غيرة؛ ومع هذا الحزم فإن من يتعاون معه بن 
رؤساء القبائل في ضبط أفراد قبيلته ومنعهم من السلب والتهبء أو يحط 
بوكابه عند ساحته تُمنح له الببات والشزهات!؟"). 

(1) إقامة نظام العسس والدوريات الليلية؛ وإقامة الأسوار حول المدن وثققاط 
التقتيشش على الطرق البرية وموارد المياه وتحو ذلك"'..وهد) كله من أجل 
تعقب المجرمين وقطاغ الطرق وضبطهم وتسليمهم للغذالة. 

(/) عقد الكفير من المعاهدات والاتفاقيات مع الدول المجاورة كالعراق والكويت 
واليمن وغيرها : والتي ينض قيها على منع الاعتدا؛ على الحدود وتسليم 
المجومين الفارين من العدالة وتخو ذلك" . 

() الاستعانة يبعض الرجال ذوي المهارة والخبرة الفنية في تقصي الأثر للمجرمين 
مثل آل مره المشهورين بقمن الأكزا"'.هذا إلى جانب الاسنتعانة بالدارسين 
للعلوم العسكرية والأمنية في مصر آنذاك ٠‏ وتزويدهم بمختلف وسائل الاتصال 
السلكي واللاسلكي: وذلك من أجل سرعة القنبض على المجرمين وتعقب 
آثارهم ووجهتهم التي اتجهوا إلبيا . 


لل | 


أمن الظرن تي عد االأك عبد العزيز آل سعود. نب اللّهرتراة - وآتاره الاقتصادية 
د. عيه ]اله حاسن الجابرى 


() اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع الجرعة قبل وقوعها وذلك جراقبة المشبوهين وذوي 
السوايق وخاصة في مواسم الحج والعمزة, حيث نص تظام مديرية الأمن الغام 
في ذلك الوقت أن على إذاراث الشرطة في المناطق المختافة تعقب الأشخاض 
التشردين وذوي السوابق من يخشى خطرهم على الأمن/"!, 
وبعد هذه الأجراءات الأمنية الكفيلة بتحقيق الأمن: استطاعت جهنات 
الاختصاص تنفيذ الأحكام الشرعية بصرامة متناهية: ومعاقبة وتعقب القتلة 
والمجرمينء مما أدى إلى اختفاء الجرائم أي كان نوعهاء وسيادة الأمن في كافة أرجاه 
المدن السعودية: يل وغلى الطرق عموماً وطوق الحجيح خصوصاً؛ حيت استطاع 
المسافر أن يسلك ما شاء منها دون خوف أو اعتداء من أحد ؛ فكانت النتيجة كسا 
يقول أحد الكتاب!”'!: وفي ند اليوم من الأمن ما لا نجده في بلادنا أو في بلاد 
محمدنةءلا يظن القارئ مبالغا يما أقول القرائل كسير ريني وما لل مللن 
اين سعود من طرف إلى طرف من القطيف مغلا إلى أبها أو سن وادي الدواسر إلى 
وادي السرحان دون أن يتعرفل لبا أحد من البدو أو الحضر ودون أن مسأل من أين 
وإلى أين 0 مررنا في النفود تجمل بَارك رازج تحت جمله فسألت عن ساحبه 
فقيل لي أنه سار في طريته وسير جع إليه بعد أن يصل إلى البلد بجفل آخر يحل 
البضاعة؛ وقد يموت الجمل الرازج ويبقى حمله على قارعه الطريق عشرة أيام فيعود 
صباحبة فيجده وما مستته يذ شير كما تركه في مكاثه. 


ما سبق دلالة على استنباب الأمن عموساً بففبل هذه الإجراءات الأمنية 

المتنوعة التي انتهجها الملك عبد العزيز ‏ رحمه الله وساعده على تنفيذها رجال 

مخلصون عرفوا ئعمة الأمن : وأدركها عَصَوْم الثاين شيئا محسوسا وملموسا 
أمامي ‏ 
مهم 


1 


متخلة مرك صالح عند الله كائل للاقتصاك الإسلامي يجامحة الأزقر العدد التامن والعشرون 


الطلب الرائلع 
أثر تطبيق الشريعة الأسلامية في استتباب الأمن 
في عهل املك عبد العريز آل سعود 

تتميز الشرغية الآسلامية بالسمو والكمال والدوام لأنها خَاتٌ الأديان 
السماوية: منزلها هو الحق تبارك وتعالى العالم بأحوال الناس ومصالخهم الدنيوية 
والأخروية. وما.دام أنها منزلة من رب البشر فإن هذا يدفع معتنقيها إلى التقيد يما 
قيها من أوامر ربانية باعتبار ذلك طاعة تقربهم منه سبحانه وتعالى/ وعلى الطرف 
الآخر فإن على معتئقيها الحذر والبعد عن ما نهت عنه؛ لأن ذلك معصية له سبحائة 
وتعالى؛ يستحق من ارتكبها العقوبة في الدنيا والآخزة .ومن أجل هذا اتخذ الملكا 
عبد العزيز- رحمه الله - الشريعة الغراء دستوراً لحكمه وسلطائه في مختلف مجالات 
الحياة الدينية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية :.. وهذا ما قاله في اجتماعه 
يشيوح القبائل والعشائر كما سبق كد وهو قي طريقة إلى مكة سنة 
5517 ١ه‏ يقوله إني مسافر إلى مكة حرم الله لدقع المظالم والمغارم عن أهلها ولبسط 
أل التدريعة وتليكها قات وكونا بد العوم سلطان إلا للشرع الحنيفا": 
امككالا لأموه مسيجاته وتعالى ين قال « لدبي إن كن بى الأرض أقائا 
آلصّلرة َءَاتَوا لرَكَوة وَأمرُوا مغرو وَتَهوا عن الك وله عَلقَبَةٌ 
الأثور». وقوه أي صا لوس لم تتكر يما أنزل اد اوليك هم 
لْككفِرُونَ)!'') وهذه الشريعة جاءت مُحرّمة للقتل موجبة للقود فيه إن كان عمداً 
كما قال تعالى: [ ولا تَقتلُوأ آل لفن ألنى حَرْمَ أله إلا لحي وَمَن َيل مَطُْومًا 
ققد جَعَلتا ولي سُلْطيعًا قلا مركا القت . إنهه كان سنصورًا 1" وقوله 
تعالى ينا الذي اد ثنوا حب َلك الْفضاص فى القت" ر بِآلخرَوَلْعِْدُ 
بَاَلْعجَدٍ وَالأض بالا 5 فَمَن عقى لد 0 شَئء فاَيْبَاع لمَمْروف أذ 


١52 


امن الصرق فى حب الملك عد العزير ال سعؤد- طب الله براه وآثاره الاقتصادية 
عبد الله حاسن الجلبرى 


بحسن" ذلك همق بن وُيكم ورشمَة" كنن أختذى بد للك قلا 
حَذَاثِ أليك |1" . كما بينت الشريعة الإسلامية حلا الحرابة وقطاع:الطّرق «إنم] 
جردو انين مُتاربون أله ورسولة. وَيَسْعَوَنَ فى الأزض لْسَادًا أن 3 ْ 
لَصَليرا أذ تقطم ع يديهم وَأَْجْليم نْنْ خلفأر ينوا بن ام ذللى 
لبن حرئ قى 5 لمر فى الآحرة عَذَانث عظيث ".كما وضحت حون 
السرقة وهي القطع كسا قال تعالى : اوَالمارق والشارقة فَافْطْئوَا أبْدِيَهُمَا حرا 
بعاكتب تكلة نن للا والاعر حير يا" 
وعقوبة الث الرجه إن كان محصنا أو الجلد. إن كان غير محصن كما قال 
تغالى ؛ ء َلزَانِيَة لزان فاجلدوا كل وَحِدٍ مما باقة جَلدو ورك تأخلةريما 
فد ون لله ”1 
ولا تقشصر الجرائم في الشريغة الإسلامية على ما سبق ولكنها تتدوع 
فتختلف العقوبات تبعاً لها لكنها لا تخرج عن قلاثة أقساء هي(" ؛ 
)١(‏ جراتم الحدود (الرنا , القذف, شرب المسكر: السرقة: الحرابة : الرّدة: البشي) : 
(1 ) جزاك القصاس أو الدية , وهي عتوبة مقدرة حقاً الأفراذ وتتنقل في خمسة 
جراقم (القل العسم : وشببه العمد , وامخطأ؛ والجناية على ما دون النفس حمداًء 
والجناية غلى ما دون الننس ختطأ) : 
(؟) جزائم التعزير وهي مجموعة من العقوبات درل للقاضي خرية تقديرها وققأ 
لدوع كل جرية وظروفها وظرف مرتكبيها ‏ 
وقد طبقت الحدود الشرعية في عهدة . رحمه الله يصرامة متداميةء حيت 
ل كناعة فيها من أن لزد مهما كاثت متؤلته. وهذا ها أكذه بقوله ((لا كبير عنذي 
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حدلة مرك حالم عبد الل كايل الاقتحاد الاسلامي بحابعة الأرهر العدد النامن والعشيون 
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إلا الضعيف حتى أخل الحق له ؤلا ضهيف عندئي إلا الظالم حتى آخدٌ ابحق منه ولي 
عندي في إقامة حد ود الله هوادة ولأ أقبل فيها ضفاعة))!”") , 

وقد طبق هذه الأقوال على أرض الواقع: فقد حدث ذات مرة أن ثلاثة نفر 
اشنتركوا في قتل صديق لبم عمداً, فآحيلوا إلى المحكمة الشرعية ؛ قصدر عقهم 
كم يقشى قتلهم بالسيف نظرا لعبوت قتلهم للمجتي عليه فأمر ‏ رحمه الله الجهة 
المختصة بالتنفيذ ‏ وقد نفد الحكم أمام مقر الأمن العام المواجه للجرم المكي بكة 
المكرمة: وأمام الداس ليضيع بينهم التزام العدل والأمن! ",كما طبق الحكم الشبرعي 
الصادر يقطع أرجل وأيدي عدد من الأشقياء حاولوا سلب الحجاج في الطريق بين 
مكة وجداه. 

وتشير المصاة أن نفراً من بتي مرة قدموا إلى الملك عبد العزيز رحمد الله 
- بالرياض من أجل الكسوة والعيش: فأكرمهم وأعطاهم ما أرادواء وما ارعلرا من 
عنده تجاه الأحساة , وجدوا في طريقهم جمالاً فسناقوها إلى ديارهم: ولما علم الملك 
عيد العزيز أمر وآليه غلى الأحساء الأمير عبدالله بن جلوي بالقيض على المجرمين 
ومحاكمتهم على با اقترفوه من ذتب: فبجاء الحكم عليهم بالقتل فقتلوا وأعيدت 
المجمال إلى أصحابها!!): 

كما اختتى رجل بعالية نحد لمتله آخر عدة سنئوات» وعمد إلى تغيير امه 
وا افظر إلى دخول المديئة :.وأد رك أنة مقبوض عليه لا محالة؛ قام بتسليم نفس 
لتعلدك عبد الفرير - رحمة انه تجدة. متوبلا إليه أن جمية: فتأمره ررحم الل 
بَالذَهاب إلى أولياء الدم فإن طلبوا مألا سيدقعه عنه. وإلا فالقصاض مصيره قاكلاً له: 
قف يا ولد تحن ما أغَزنا الله إلا بإقامة الحدود الشرعية: والشرع لوحكم غلى أيا 
إنسان كبيرما تأخرنا عن تشفيذ الحكم فيه" '! وتطبيقاً لما ورد فى الشريعة 
الإسلامية من أحكام وحدود شبرعية: وتحقيقاً للعدل والمساواة بين أفراد رغيته قام 
يإنشاء محاكم جزئية وعامة ونقض وإبرام وغيرها!'؟! وبالإضافة. إلى ما سبق ققد 
أدنشأ - رحمه الله هيئة أو ميئات الأمر بالمعروف والنهى عن المتكر؛ وذلك من أجل 


اناا 


أمن الخازق قي عؤك | للك عيد العردرَ آل ستعود -,طيب الله تراه - وآتاره الاقتصادية 
عند الله حاسن الجابرق 


0 لاس إل الخير ولصلع والأخادت ال حل ٠ومن‏ 0 
امعد 0 0 000 
وِيَتهَوْنَ عن لكر وأولتيلك هم المدْلِحُورَتَ 14*. وقوله ق «من رأ منكم 
مك اماد ل ردي 0 فليقيره بيده فإن لم يستطع فبلسائه فإن لم يستطع 
قبقلبه وذلك أضبعف الإيمان(0). 
وهكذا يتضح لنا أن تحقيق الأمن في عهد الملكغبد الغزيز آل سمود ‏ ليب 

الله كزاة- كان يسبب أمرين* 

(1) إقامة الضرع واتخاذه دستوراً للحكم وللذولة عموماً. 

(1) تنفيق أحكام الشرع تنفيذاً لا يعرف التردد ولا التمييز أو المجاملة. 


أت 


مخلة مرك صالع عبد الله كامل الاقتضاد الإسلامي تجامعة الأزهر العدد الثامن والعشزو 


ابسسس هسم 


المطلب الخامس 
أهم الطرق في عهد املك عبد العزيز آل سعود 
عرفت الجزيرة العربية طرقاً لسير القوافل وثقل البقنائع والسلع أهمها : 
)١(‏ الطريق الذي يربط عمان باليمن , 
(؟) الطريق آلدي يربط اليمن بالخليج العربي وبلاد ما بين النهرين . 
(؟) الطريق الذي يربط حضر موت بالبحرين ثم إلى صور على شنواطئ البحر 
ترسك 
() الطرق الغربية التي تسير موازية للبحر الأحمر!'") ويعد ظلهور فجر الإسلام في 
القرن السابع الميلادي ظهر درب زبيدة (زوجة هارون الرشيد) كطريق 8 
لكف في الاق بك امكرمة يطول 4 كيلاً وبعرض .م21(), 
وَسَن أوائل الطرق التي أنشآت في القرن الماضي سكة حديد الحجاز: والذي 
يربط بلاد الشام يشمال المملكة العربية السعودية؛ كما يربط هذا الخط المدينة 
التورة باستنابول» والذي لا تزال آثاره ياقيّة حت اليوء!”" , 
وكانت الدواب وخصوساً الإبل من أهم الوسائل المستخدمة لنقل البضائع 
والمسافرين في هذه الطضرق البرية:وهذا ما كان عليه الوضع في بداية الحكم 
السعودييء إل أنه بعد التهاف البترول وظهور السبيارات لم يتأخر املك عبد اعزيز 
وطريئة أن وأسيل من 3ع فبإرسا ادن الدوابدوسائل اقل . لذا قام تتح 
يعض الطرق وإقامتهاء والتي يمكن تقسيمها إلى : 
أولاً: الطرق البرية: 
يعد طريق مكة جده من أوائل الظرق التي تم رحيفها في هده - رحمه الله 
وها للإمكادات المادية والفئية حيث يبلغ طوله 7 كيلا وقد مد هذا الطريق إلى 


1١ كره‎ 


أن العطلزقَ في عيد.ا للك عمد العزيرَإل سعوك- ليب الله تراه وآكارة الانتصادية 
ف عبد الله حابين الجابرى 


اا ااا اا 


عرفات بطو 1 6155 . كماتم الاثفاق مع شركة تومابن وورد اليزيطائية على 
تعبيد الطريق بين جَده والمدينة وإنجازه سئة 37/5١ه.‏ ولكن هذا الطريق لم ينجز 
إلا ستة 69/0١ه؛‏ بعد وفاة املك عبد العزيز بعدة سئوات. وهذًا الطريق بطول 410 
كيلاً ويفرض 1 أمتار وبة ١١‏ محطة لراحة اللمجناج والمسافرين!*). وفي سنة 
,64 ١ه‏ للب رحمه الله من المهندس توتيتشل دراسة إمكائية إقامة طريق 
للسيارات يتد من جيزان إلى أبها وتجران وقد يديه بتحديد مساره في السنة 
الخالية!”. 


تُقسم الطزق التي تسلكها السيارات في عهده - رحسه اله - إلى أربع 
لي تتفرع منها غلى النجو التالي : 
)١(‏ الطرق المتفرعة من مكة المكزمة وتشمل ما يلي : 
(1) طريق مكة جده السابق ذكزه. 
(ب) مكة, جده: المديئة: 
(ج) طريق مكة ؛ جذه؛ ينبع؛ الوجه: غبباء ‏ الخريبة. 
(د) طريق مكةء جده: ألليت» القتفده : جيزان , الحديده: 
(ه) طريق مكة: الطاكف 
(و) طريق مكة:؛ الرياض. 
ويتفرع إلى افرعين* 
)١(‏ طريق الرياضء الدواذمي؛ عشيرة: السيلء الشرائع: مكة المكرمة- 
(*) الرياض: مرات: غتيزمء بريدهء الخاجر »المديئة المثورة. 
(ز) طريق مكة المكرمةء خميس مشيط: أبها: 
(و) طريق مكة: جده: مهل الذهب. 
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مجلة مركز ضاع عبد الله كابل للاقتصاد الإساذمي بجامعة الأزه زالعدد الثامن والعشرون, 


© طريق مكة, منى ١‏ عرفات (المشاغر المعدسة) - 
(؟ ) الطرق المتفرعة من الرياض. 
([]) طريق الرياض, الحساء. 
(ب) طريق الزياض» الوشم» القصيم , حائل. 
(ج) طريق الرياض الكويت. 
(د) طويق الرياض «وادي الدواسر : نجوان . 
(*) الطرق المتفرغة من المذيئة المثورة. 
(] ) طريق المديئة: حائلء النجف, 
(ب) طريق المديئة, ينيع . 
(ج) طريق المديئة: حائل: الجوف. 
(د) طريق المديئة» الغلاء تبوك: قريات الملح . 
(2) الطرق المتفرعة من أبها : 
(1) طريق أبها . شعار. 
(ب) طريق أبها ؛ الخميسن» تجران | 
وهناك طرق فرعية أخرى تربط المدن بالقرى المجاورة لبا(”*. 
ثانياً: السكك العديدية: 
تعتبرسكة حديد الرياض الدمام من أهم الطرق الحديدية التي أنشكت بعد 


اكتشاف البترول: حيث بدأ العمل في هذا الخط سنة 577١هء‏ وتم الانتهاء منه سدة 
1/ا؟ ذى بطول م وبتكلفه بلغت ٠‏ مليون ريال/20), 


آعق الطرق فق عهد | للك عبد العرير آل سعود - عليب الله تراه وآقاره الاقتصادية 
تعد الله حاسن لجان 


ثانثاً: الطرى والمرافئ البحرية: 
لم يقتصر اهتمام اللملك عبد العزيز ‏ رعم الله , بالنل على الطرق البرية 

فحسبء وإثا تعداة إلى الامتمام بالطرق والمرافئ اليحرية: فقد أنشأ ‏ رحسه الله 
ميئاه جده في جمادي الآخرة سئة 1*73ه ليستوعب باخرتين للركاب أو للشحن 
يمكن أن ترسوا مسا على جائبيه بيئما تستطيع باخرة قالكة أن تلقي مراسيها في 
نهايتها“* وفي أواخر جمادى الآخرة سنة75١هم‏ الالتهاء أيضاً من ميناء 
الدمام ؛ والذي يبغ طوله 17/ قدما ليستوعب سفينتين كل واحده منها في جائب 
من جوآئبهل!”) وفناك غدة خطوط غلى ساحل البحر الأحمر أهمها؛ 

[1) خط السويس.. )١(‏ خط بورسودان. 

(5) خطامصوع+ ١‏ () خط عدن والبند» 

(ه) خط الخديدءا". 
زابعاً: الطرق الجوية: 

في عهد الملك عبد الفزين ‏ رحمه الله_تّ إنشاء بعض المطارات لريط 

أجرا: المملكة مع بغضها البعض من تاحية: ولربط المملكة من تاحية أخرف بالعالم 
الخارجي . ويْعَدُ مطار الملك عبذا لمزيز بجده من أوائل المطارات التي إنشاؤهاً في 
المملكة: حيث يضم مدرجين مرصوفين طول أحدهما 7٠ ٠:‏ قدم: والآخر 750١‏ 
مطار الرياض» اخرج ؛ الأحساء. الظهران وغيرها””) وأما خطوط الطيران المننظمة 
داخل المملكة فتتمخل في خط جده المدينة, وخط الرياض خده. كما أن هناك 
خطوطا خارجِية للطيرآن هي : 

(|) خط المذينة دهكيق: (ب) خط القاهرة: جده. 

(ج) وخط القاهرة المديئة . هذا إلى جانب الرحلات غير المنتظمة مع كراتشي 
بباكستان : أو مع تركيا أو إيزان وغيرها من دول العالم1”*. 
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مخلة مركو صالع عب الله كامل للاقتضا الإسلامي تشامعة الأزهر العده الحافى بوالعضرون 


وخااصة القول أنه قبل دخول وساكل النقل الخديغة إلى المملكة العربية 
السعودية (السيارات: الطاكرات) كان الناس يتتقلون عبر الطرق البرية سواء 
القديم منها أو الحديث. كما تسلك هذه الطرق القوافل التجارية المحملة بمختلف 
أنواج,السلع والبضائع . أمبا بعد أكتشاف البترول ودخول السيارات وغيرها من 
وسائل النقل الحديفة فقد تم استحداث يعقى الطرق البرية والبحرية والجوية, 


آمى العلرق في عهد اللك عيد العزير آل سعود- غليب الله ثراء ‏ وآثاره الاقتضادية 


د عبد الله تحاس رن الحابق 


المطلب السادس 
الآثار الاقتصادية لأمن الطرق في عهد 
املك عبدا لعزْيرزٌ ‏ رحمه الله 

كتاول البحث اسابهاً حال الطرق قبل َيل املك عبد الفزير وما ادها فن 
إنفلات أمني خطير:وما حدث لها من تغير جذري في عهده ‏ رحمه الله إذ تحولت الطرق 
الخيغة إلى طرق آمنه؛ وذلك يفل تطبيق الشريعة الأسلامية: وائتهاج العديد من 
السياسات والإجراءات الأمنية من لدن جلالته, 

وهذا المطلب يتناول أهم الآثاز الاقتصادية لأمن الطرق على المستوى الكلي 
للاقتتصاد: كل أثر في فوع مستقل على النحو الثالي: 
الفرع الأول» أثر أمّْن الطرق على المقومات الأساسية للتنمية الاقتصادية. 
الفرع:الفاتي :أثر من الطرق على الانتعاش الاقتصادي, 
الفرع الثالث: أكر أبن الطرق على الإنتاج ٠‏ 
القرع الرابع : أكر أن الطرق على الامتهلاك. 
الفرع الخامس: أثر من الطرق على اقتصاديات العمل, 


محلة مرك ر صالخ غند الله كافل للاقتصاد الإسلامي بجامعة الأزْغر العد"النامن والعشررن 


ببينتشا لسيية 2-0 


الفرع الأول 
أثّر أفن الطرق على المقويات الأساسية للتنمية الاقتصادية 
٠‏ !تملتند غسلية التئمية الاقتباذية في المنهج الوضبعي غلى مجموعة من المقوفات 
تتمفل في الآتي|١'!:‏ 
(1) المقومات البشرية؛ وتتمغل في الاهتمام بالغنصر البشري وهو الإنسان كمأ وكيفاً: 
وذّلك من خلال تعليمه وتدريبه ورعايته صحنا ونحو ذلك 
00 المقومات الحالية: وتتمعل في الموارد الطبيغية ورأس المالي بكافة صوره وأشكاله: 
وخصوصاً رأس المالي العيني أو العابت والذي فق وفوراتَ خازجية للقطاعات 
الاقنصادية المخلفة 7 
[)) المقومات غير الاقتصادية: وتنمفل في عقيدة المجتمع ونظمه السياسية والاجتماعية 
والثقافية. حيث يشير خبراء التنمية أن نقطة البدء لأي تقدم اقتصادي يتوقف على 
رغبة أفراد المجتمع في هذا التقدم : والذي يولد تلك الرغبة هو العقيدة التي يؤمن 
بها المجتمع بكافة أطيافه. كما أن صلاحية الجهاز السياسي والنظم الاجتماعية» 
والوحدة الوطنية بين الحكومة والشعب؛ ومدى توفر وتحقق العدل ببكافة صوره 
وأشكاله وخاسة بين الحاكم وسمبه أوبين أفراد الشعب ونعضهم البعضش. فلا عن 
موقف النظام الاجتماعي من الانحراف والتمييز الطبقي .والعنسرنيء وسياسة الدولة 
تجاه التكافل الاجتماعى والوحدة الوطئية . كل هذه العوامل تنارس دروا بارزا فى 
إنماح أو إخناق التنمية الاقتصادية, , 
وعليه فإن إنشاء الظرق. وثوفيز الأمن بها من المقومات الأساسية لالنمية 
الاقتصادية في أي بلد ؛ وذلك لما تحتقه لغيرها من القطاعات (سواء كانت زراعية أو 
صناعية أو تخارية) من وفورات خارجية تتمشل في انتقنال السلع أيناً كأن نوعهأ:بيسر 
وسهولة من بلدر أو إقليم لآخر, ما يؤدي إلى اتساع الأسواق!'", وا خناض تكلفة النقل؛ 
وانتي تتوقف على وسيلة التقل؛ وطول أو قصر الطريق بين مناطق الإنتاج ومراكز 
الاستهلاك أو التوزيع. كما تتوقف أيضَاً على طبيغة الطريئق . ومدى قتعه يالأفان من 
عدمه!؟. ومن ثم كلما كان الطريق سهلاً وهنا والويسيلة مريية وساسية كلما 
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آمن الفلرق تق عيه اللك عند العريز ال بسعود - ,خليِب اللة ثراء - وآشارة الاقتصادية 
:عبد ا لله.حاسن الجابرق 


ألخفضت هذه التكلقة سواء بالنسبة لا يحتاج إليه المشروع من مواد خام ونحو ذلك. أو 
بالنسبة لمنتجاته التي يصدرها للاسواق الداخلية والخارجية والعكس مبحيح . 

ود 1 ند الطرق بشتى أنواعها (البرية؛ البحرية» الحديدية: الجوية) الى 
أنشأفا الملك عبد الغزير . رحمه الله والعي تتناسب مع الإمكانات الماذية والفتية في 
عميزة: فصلا عن الأمن العميم الذي ساد هذه الطرق في تحقيق هذا الأثر؛ عيث كان 
للطرق دور ملموس في ربط أجزاء ومناطق المملكة ببعضيها البعض, ما زاذ من سهولة 
التنقل وسرعته: سواه بالنسبة للأفراد (مواطنين؛ حجاج) أو بالنسبة للسلع التجارية؛ 
حيث أضحى الأقراذ والحجاج ينتقلون من مكان لآخر دون خوف من اعتداء أو سلب أو 
رسوم وإتأوآت مغروسة على سالكي الطرق. كما أنه بالأمن أضحت القوافل التجارية 
المحملة بالسلع الزراعية والحرقية والحيوانية وغيرها تنتقل عبر هذه المناطق المترافية 
الأطراف من مديئة أو منطقة لأخرى دون خوف أو وجل من سلب أو نهب وَتحُوذلك .مما 
أدى إلى اتساج الأسواق التجارية بهذه المناطق؛ بل وظهور أسواق جديدة في مناطق 
جديدة: 

كما زاد من استؤرلة التتقل وسرعته أيغلا سما رحسة الله بد خول السياراك 
إلى مملكتة بعد أن كانت ممنوعة فى العهد الباضمر!''!. فلا عن وساكل النقل الحديقة 
كالطائرات والتطازات الحديدية: والتي تتميز بالنقل الحجفي الضخم أو تتتسم بالكفاءة 
والسرعة بدلا من وسائل النقل القدئمة البطيعة: 

كسا أنه بانتشار الأمن فى الطرق تكن الحملمون من الذهاب للمدارس التظامية 
والأهلية وغيرها التي كانت سنائدة في عصره- رحمه انلو1'") كما استطاع المعلمون أيضاً 
«المطاوعة» من الذهاب للهجر لتمليم الناس فبها هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى استطاع 
المتعلسون تلقي العلم الشرعي وغيره من علوم الحساب والنحو في هذه الأماكن الآننة 
الذكر: مما أدى إلى ترسيح مبادى| العقيدة الصحيحة لدى الجميع : والتي تدعو إلى توحيده 
سبحانه وتعالى والحث على الفحل وترك الكسل والتؤاكل: والاعتماد على الكسب الحلال 
من الأخشطة الامتصادية الباحة بدلاامن السَلت والثيب ويف السلوكيات الخاطكة 
الأخرى التى .قد تعيق عملية التلمية. 


سحلة عركر صالح عبد الله امل للاقتصاد الإشلامي تحامعة الأرظر العدد الدامن والعذزون 


أضف إلى ذلك ما أحدثه نظام البجر في المتاطق المختلقة من ترابط وتاسك 
اجتساعي قايم غلى الأخوة الإسلامية بين هؤلاء الأفراد الساكنين في هذه البجر وبعضهم 
اليم » أو بينهم وبين السلظة السياسية: مما أدى إلى غياب التنافر والتقاتل وأنندماج 
الجميع في مجتمع واحد والانتماء لوطن واحد!*'!: وهذا مقوم أساسي من مقومات التنمية 
الاقتصادية . 
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أبى التلزى قي غيد الل كعمد العريز ال سعود ‏ ملت الله تراه - وآناره الاقتصادية 
دشن الله حاسن الجاموى 


الفرع الثاني 
آثر امن الطرق على الانتعاش الاقتصادي 

من المعلوغ بداهة أن الاستقرار السياسي والأمن الداخلي من الموامل 
المؤثرة غلى الانتماش الاقتصاديل”") وفي سياسةالملك عبد العزيز ‏ رحمه الله - 
الأمنية والتوطيئيه وتأميئه للطزق بعض الدلالات والمؤشمرات الاقتصادية التى تصب 
في هذا الجانب . وَهذا ما يتضح من الآتي : 

)١(‏ في توطين البدو وتوفير المستلزمات الأساسية ليم من مسكن مناسيب 
وميأه شرب أرتوازية وآلات زراعية ونحو ذلك ساعد على تنويع مصادر الدخل :ول 
تعد قاضرة على الرعى والتتقل وراء ألماء والكلاً باعتباراذلك مسدرا حلالا 
للأمكسان على حلت والنهت بها ذلك مصرر للاكتساب المحرم في 
الشريعة الإسلامية كما هو حالهم في السابق . وإإما مذ هذا الثنويع ليشسل أنشطة 
اقتصادية جديدة مشل الزراعة والتجارة والحرف اليدوية ونحوها . وهذا يعني دخول 
منتجين جذد إلى سجال الإنتا في هذه الأنشطة الاقتصادية» ون ر منتجات جزيدة 
ترذ إلى الأسواق: وانخفاض أسعارماء ما يعني زيادة سستوى الانتعاش الاقتصادي 
على المستوى الكلى. 

(1) شجع الأمن المنتشر في أرجاه البلاد ‏ والإصلاحات الاقتصادية من 
الملك. المؤسسن مغل إلفائه للضرائب.والاتاوات المفروضة على الطرق الناشعة عن 
الائفلات الأمني الموجود قبلهء الأفراد - القطاع الخاص _ على جلب السلع التجازية 
المختلفة من البسد ومصر والشام واليمن وغيرها, إلى الأسواق المحلية في تجد 
والحجاز والأحساء وعسير وغيرها من مناطق الجزيرة العربية بكفاءة جيدة؛ وأسعار 
أقل. ومن هذه السلع المستوردة القهوة والترنفل والبيل ونخوها. كضًا صدر التمر 
والجلوة والملح والسسك المجنف والحناء وتحوذلك!"). وني بظل اقتصاد قواف 
الزراعة المحتمدة على الأمطار أو على الآبار الارتوازية التي أمر بخفرها للبدو في 
البجر كما سبق دفإن هذا يعتى زياذة المعروش من هذه السلع في الأسواق المختلفة 


اا 


دجلة مرك رصاح عيد اللّه كامل للاقتصاد الإسلامي تحامعة الأزمزا عدن الذامن والعشرون 


للمدن : وبالتالي انخفاض أسبعارها ٠‏ ومن ثم تحقيق الانتعاش الاقتصمادي لا في القطاع 
الؤراعي فحسب وإنا في بقية قطاعات الاقتصاك القومي الأخرى. ولعل هذا ما ألمسه 
2 ذكر بش المسادر أن قافلة في الحجاز تسير يجمال على كل منها كيسان من 
البْنَ وكيس تملوءة ريالات فضة فضاع جمل منها وظل تائها داهم وماوجد 
وجدت الأكياس لم يتقص منها ريال واحد ولم يمس البن بسوم!*” 

كما أدى تحنيق الأمن في طريق الحجيح إلى مكة المكرمة والمديئة المنورة 
إلى تزايد أعدادهم لأداء قريضة الحج : وتزايد ها يحملونه من سلع يبيعونها في هاتين 
المدينتين المقدستين أو في طريقهم إليها . وكذا ما يقومون بششرائه منهسا أومن 
الطزيق إليهما. وقذ انفكسن هذا إيجاباً على الاتتعاش الاقتصادي. حت كدير 
المصادر أن عدد الحجاج في بسنة 6ه يلغ حوالي 14 ١؟‏ حاجا بينما يلع هد[ 
العدد في سئة ١07/7‏ اه حوالي 1171 حاجاة", 

(5) ساهم انتشار الأمن قي المدن عموماً والطرق خصوساً في ازدياد حركة 
البيع والشراء في الدكاكين الصغيرة في القرى والأرياف, أو من خلال المحلات 
الك .رة في المدن ,مما أدى إلى زيادة ما يحققه التجار من أرياح : وزيادة حجم 
تبادلاثهم التجارية, يقول أحد الباحفين «ألا.ترى أن أسواق مكة وجده والمديئة 
واللائف والرياض وبريده وعنيزه وعشرات المدن الأخرى ومثات القرى يضع التاجر 
عتب او كرشي أو قطعة صغيرة من القماش على المكان البارز من دكانه ويمضي 
زيعود وكأنه لم يغب»! ”1, 

0 (]) بسيادة الأمن ومنع اعتداءات اللصوص على الأفراد -القطاع الخاص ‏ 
في مزارعهم وأخذ قارهم سرقة أو بالقوة كما سبق؛ فإن هذا يمتي زيادة الكميات 
المنتجة من السلع الزراعية وتقليل الفاقذ الاقنصادي: وزيادة المعروض منها في 
الأسواق وتحقيق الانتعاشن الاقتصادي لبذه السلع , 

(5) فإذا ما أضيف إلى ذلك ما تم استحدائه من طرق مختلفة ووسائل تقل 
خديثة وسويعة مغل السيارات والقطارات والطائرات ونحوها: فإن هَذا ساهم بصورة 


ا 


أفن الحلوق ي عهدا الك عند الغرير ال سعود كلب ]لله تراذ - وآتاره الاقتصادية 


د عبد الله حاسن الجابرى 


مباشزة أو غير مباشرة في تنشيط حركة التبادل التتجاري في داخل المملكة العربية 
السعودية وخارجها . وخاصة بعد اكتشاف البترول فيها وتدفقه بكميات كبيرة 
منها؛ 
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فحلة مركز صااحعيد الله كامل للإقتصاد الاسلاجي بحامعة الأرّهر العدد النافئ والعشرون 


الفرع الثالث 
أثر أمن الطرق على الإنتاج 

يكن تبين آئار أمن الطرق في عهد الملك عبد العزيز على الإنخاج باغتباره 
يماد للهنافع واستخراجها من أصول الدروة: التي .خلقها الله عر وجل في هذا الكون 
الفسيح» والذي سخره وذلله للأنسان ؛ وطالبه بالإفادة الكاملة منه في أمور معاشه 
ومعأذء من خلذل الأمور التاليةا'").» 

(1) يؤدي انتشار الأمن وعدم الخوف من الاعتدا؛ أي كانت صوره: إلى 
ا::تشغار المره لأهمية الإتتاج وعدم شنعوره بالظلم الاجتماعي؛ والاعتداء على 
سفوقه المادية والمعئوية: وما يترتب على ذلك من دمار وراب وتعطل أو توقف 
الإستاج كلية: وغليه فإن للظلم الاجتماعي بكافة أنواعة أثر واضم على التسية 
الاقتصادية جسدها ابن خلدون في مقدمته بقوله وكل من أحذ ملك أحد وغمبيه في 
عمله أو طالبه بغير حق أو فرض عليه حقاً لم يفرضه الشرع فقد ظلمه. قجباة 
الأموال بفيرحفها ظلمة والمعتدون عليها ظلمة والمنتهبون لبا والماتمون الحقوق 
الناء ر. لمة وغصاب الأملاك على العموم ظلمة . ووبال ذلك كله عائد على الدولة 
ترات العمزان ألذي هو مادتها لإذهابه الآمال من أهله 2 أن هذه هي 
الحكسة المقصودة للشارع في تحريم الظلم ومنا ينشأ عنه من فساد العسران 
وخرابة»!"فتحريم الظلم يعني إقامة العذل» والحفاظ على الحقوق ومنع الاعتداء 
عليها أساس الإنتاج والنئمية الشاملة: 


(1) استمرار الإنتاج مزهون بالأمن : فالفوضى الأمنية وعدم الاسنتقرار 
السياسي تقوض الإنتاج وهياكله . يقول أحدا المسئين «أنه قبل عهذ الملك عيد 
العزيز كان إذا جاء الليل نقول الله يسرع بالنهار لأننا في اللييل لا تنام خوفاً من 
الأعداء كبيرنا يغزو صغيرنا ويسلبه ..... أما فى عهد الملك عبدالعزير - فقد زانت 
الأمور وتحسنت الأحؤال إبلئا وماشيتنا تسرح لوحدها وتعود.لنا في المساء كاملة. 
أما في الماضي فلذهب معها ونحرسها وتؤخذ ونحن نراها»'"". 


/اا 


امن العلزق في عيذ الك عيذ العرير آل سعود +- طييء الله خرإه > واتارغ الاقتصادية 
كنيتالك خلج اكير 


5270 2111111 
أو بساتيئنا - من غارات البدو والمّزاة ولكن ما إن حكم عبد الغزيز وطببق العدل 
والشرع الإسلامي أحكم سيطرته على هذه البلاد فتغيرت الأحوال للاحسن ولله 
الحمد حتى أصبح الكل منا يتحرك إلى حيث يشاء للحت عن الرزق دون حوف أو 
وجل(" 

(5) يؤذي انتشار الأمن عموماً وعلى الطرق خصوصاً إلى تحقيق المداح 
الاقتصاذي والاجتماعي والاستثماري اللازم للعمليات الإنتاجية, وتداول رأس المال» 
ولن يتحقق ذلك مغ الظلموسلب الحتقوق الاقتصادية مثل المأكل والمشرب والملبس, 
وما يترتب عليها من فساد وفوضى داخل المجتصع . 

كما يؤدي إلى جودة الإنناج وتطوير الفدون الإنتاجية وذلك أن سيادة 
الفوضى وتسلط القوي على الشيعيف والغني على الفقير: كلها عواضل تحول دون 
الرقي والتقدم وتعيق الإنتاج» وتؤدي إلى البلاك والتدمير كما قال تعالى 4"( و13 
أدنا أن جلك ريه أمرتا فنا ففسَفوا فيا فحن علا اقول فكوا 
0ه “"'.ويقول تعالى مجعلا ب تيم وبين القْرَى البى برَحكنا فيا ذرّى 

وقَدكا فيا الع سرُوأ فبا ليَانَ وَيّامًا #اميين (2] فقالوا ركنا بََعِدْ 
بين 7 وَظَلَعُوَا نسي َجَعلْتههْ أَحَادِيثٌَ وَمَرفْسَهِمْ كل 1 نف 
ذَلِك لآيَس لكل صَعارٍ شَكُورٍ14. 

كما يودي الأمن إلى توافر عناصر الإنتاج (الموارد الطبيعية: الفمل؛ رأس 
المال) ٠‏ وحرية تنقلها وفقا لظروف العترض والطلب لكل عنصر منها كما سيأتي 
لحا 

(2) أذى اكنشاف البترول وتأمين الطرق عمِوما والمنفات البترواية 
خصوصا إلى زيادة الانتاج وتنوهه, حيث بلغ إنتاج المصلكة العربية السعودية من 
الزيت في عام 588 اف / 1557م حوالي /الالاذ١‏ يرميل. تم تزايد هذا الإنتاج 

ليلا 


مخلة مرك ضالح عند الله كاتل للاقتصاذ الإسلاميتحاحعة الأزّعر العدد النامن والمشرون 


ليصل في عام 1750ه/ :1844م خوالي 44630755 !؟ برميل, أما دخل هذا 
النفط فقد كان في سنة .84 اها .54 ام حوالي .11144 دولار ثم تزايد هذا 
الدخل ليصل في عام ./51:١هف/‏ 5148(م إلى حوالي 11 مليون دولان 1" وأما الغاز 
المتبعث من آبار النفط السعودي فقط قدر بما يزيد عئ. ٠٠٠‏ مليون قدم مكعب هام 
155اه// ةل" 
ولم يقتصر هذا التنوع والزيادة في الإنتاج على القطاع البترولي فحسباء 
وإما امتد.ليشمل القطاع الزراعي أيشناء قر شم عدم إشارة المصادر إلى حجم الإنتاج 
الزراغى قبل عهد الملك عبدالعزيز - رحمه الله من أجل المقارتة إلا أن المتاح منها 
يشير إلى اتنساع رقعة الأراضي الزراعية؛ حيث أشاز تقرير قام بإعداده بعقة 
أمريكية عن الزراعة فى بعض مناطق المسلكة إلى مآ يلي!"*: 
- ,يوجد في منطقة القطيف نو ٠١‏ : فدأن مزروعة قوراً وبرسيماً وخضاراً 
ونخو 7 «؟ قدآن يمكن إصلاحها للزراعة, 
- وفي البفوف (بالإحساه) مساحات تقدر ببحو ٠‏ 18 فدان مرروعة لخيلاً: 
ونحو ٠0٠١‏ فدأن تزرع خشارا وبرسيماً وحبوبا وفواكه: وهناك منطقنان 
يكن إصلاحها لزراعة المح والشعير والقواكة وغيرهماء مساعتها نحو 
-٠ءةا'فدان:‏ 
- وواحآت بيرين التابعة للاحساء »:مساحتها نحو ٠/5 ٠‏ فدآن وهى على يعد 
٠‏ كيلاً .من البقوف جنوياً ‏ 
- ومزارع الخرج في نجد: قدرت بنحو 18٠-‏ فدآن مزروعة بالتمور والبرسيم 
والقمح والذرة: وا ير من أنواح الفاكهة والخشار: ضيفت إليها نحو ألف 
فدان استصلحتث ووزعت بعد ذلك: وفي اليوم من أخصب مزارع المملكة. 
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أمن الطرق ف عهد للك عن العزيز آل سعود -حليب الله تراه وآذاره الاقتصادية 
ل عبد اانه لحاس الحام 


وادي ثجران (في عسير) وطوله .10 كيلاً: المزروع منه 7١‏ كيلاً. وبه مناقة 
مساعتها 56:٠‏ فدان: صالحه لزراعة قسب السكر وفى الوادي عيون كثيرة 


غير جارية منها عين الحصن ‏ 
وادي طريب (في عسير) ويزرع قرا . 
حمس مقط رووادي رفيده: وأبها : وقربنان ؛ والفحان ؛ وهي مزروعة 


تهامة؛ والدرب؛ وبيش وأبو عريش وجيآ (في تهامة مسير) وتزرع ذرة 
وقمحا ود خنا . 

حفأه؛ وصلب: وغرق ؛ وحريقه (في عسير) وفيه منطقة مسساحتها 7 0 
فدان صألحة لزراعة قصب السكر والذرة: وهناك مراع كبيرة للأبقار في هذه 
المنطقة. 


ا 


محلة مرك صالح عنة الله كال للإقتصاذ الإسلاعى بحامعة الأرهر العدل القامن والعكي: . 


الفرع الرائع 
أثر امن الطرق على الاستهلاك 

قدا يتساءل البعشش عن تأثير الأمن على الاستهلاك؟ ولكن هذا التساؤل 
يجاب عليه بأنه وفقاً النظرية الاقنصادية؛ وبافتراض ثيات بعفى العوامل الأخرى 
«الميل للاستهلاك» فإن الزيادة في الدخل تؤدي إلى الزيادة.في الاتستهلاك في 
الأجل القضير: وخصوصاً لدى الطبقات منخفضة الدخل .يسبب ارتفاع ميلها الحدي 
[لاستهلاك! اليا 

وقد أسهم انتشار الأمن في عهد المؤسس املك عبدالعزيز في تحقيق هذا 
الأثر . فمن ناحية استطاع الأقرآد ممارسة الأنشطة الاقنصادية المتنوعة (الزراعة . 
الخرف اليدوية:الزعي: التجارة) مما أتاح للعاملين بهذة الأنشطة تحسين مستوى 
3 غولبم. ومن فد آذ تحسن مستوى الدخل لدى هذه الطبقات 
النقسيرة أو محدودة الدخل إلى زيادة استهلاكها الكلي من السلع (وخصوعنا 
الزراعية) . وخاصة أن ميلها الحدي والمتوسط للاستهلاك مرتفع 10000 

كما أسهمت العطاءات والشرهات الممنوحة من المؤسسن لرؤساء القباكل 
والعشائر في مقابل التزامهم وأفراد قبيلتهم بالأمن » وإضشعاره بمن يحل بالأمن منهم» 
في تحسين معيشة هؤلاء الأفراد وفقاً لطروف الزسان والمكان» وزيادة قدرتهم 
الشرائية من خلال الميل الحدي والميل المتوسط للاستهلاك المرتفع فسبياً لديهم, 
ومن أ زيادة الطلب على السلع والخدمات وفق أولوياتها وبالتالي نمو المشروعات 
وارتفاع أرباحها اقتصادياً. 

كما أسهم اكتشاف البترول فيما بعد وتدفقه بكميات وفيرة؛ وتصديرة 
للخارج. في زيادة الدخل وتنوع مصاذره: مما أدى إلى زيادة الطلب على السلع 
والخدمات من قبل الأفراد وفقاً لميلهم الحدي والمتوسط للاستهلاك كما سبق القول. 
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أفن الطرق في عهد الللك عبه العريَِ آل سعود > مايت الله كراه - وآتارء الاقتصادية 
عدا الله حاست الجانوى 
الفرع الخامس 
اثرآمن الطرق على اقتصاديات العمل 

يبدوا لأول وهلة أن أمن الطرق لا تحقق شيئاً يذكر في اقنصاديات العمل 
سواه من ناحية عرفل الفسل أو الطلب هلية . ولكن هده الفكرة تتلاشى غندما 
نعف آن عرض العمل يتوقف على غدد السكان وفقاً لبعفن الاقتصاديين مقل 
ريكاردو؛ أو على مجموعة من العوامل الأخرى وفقا لنظرية الاقتصادية الحدية مثل 
تتقسيم النسكان تبعاً لسنهم و جنسهم» وجالة العمال الصحية: والحد الأدنى لسن 
العمل هذا من ناحية .ومن ناحية أخرى فإن الطلب على العمل وفقأ للنظرية 
الاقتصادية يعد طلباً مشتقاً على ما يسهم به هؤلاء العمال من إنشاج السلع 
والخدمات وفقاً لما بمارسوته من أعمال وعليه قإن عائد العمل «الأُجء له علاقة 
ونيقة بأثمان ما ينتجه العامل. ولهذا لا بد من تساوي هذا العأئد مع إنتاجيته؛ مع 
الأخذ في الاعتبار أثمان عثاصر الإنثاج الأخرى , ومدى إمكائية إحلال بعضها محل 
البعض الآخِر في العملية الإنتاجية في الآجال المختلفة ومن كم فإن الإنتاجية الحدية 
لعنصر العمل هي الغامل الحاسم والمؤثر في الطلب على هذا العنصر وقي تحديذ عائده 
ولق للنظرية الحدية قي تحديد الأثفان وفتاً للنظام ال رأسمالي - ومن المعلوم يمنا ان 
إنتاجية عناصر الإنتاج (ومنها العمل) تخضع لقانون تناقص الغلة وعليه قإن المنظم 
لن يستمر في استخدام عنصر العمل حتى تصل إنثاجيته الحدية إلى الصف ر أو أقل, 
وا سيتوقف عتدما تتتساوى الإنتاجية مع العائد على المستوى الجزفي!" , 

أما على المستوى الكلي فإن معدلات الأجر والكميات المستخدمة من توع 
معين من العمل تتحدد بالتقاء هذ منجنى الطلب الكلى مع متحنى العرض اللي الخاض 
بهذا النوع, 

ويظهر الأثر الإنجابي لاستتباب الأمن في عهد الملك عيد الغزين زحمه الله 
على اقتصاديات العمل من خلال الآتي : 


١اه‎ 


عحلة مركز سناع عبد الله كامل للاقتصاد الإسازمي نحايعة الازهر الحدة التامن والعشّرى. 


(1) اتتشار الأمن وتحققه في الطرق وفي المدن عموماً , قلل من الاعتداء غلى 
الأنفبس اليشرية المجرمة والتعرض لبا بالققل أحياداً» تم يمني ذلك زياذة عدة 
السكان وبالتالي إلى زيادة المعروض من العمال في سوق العمل على المدى الطويل. 

(؟) زيادة العمال الناجم عن الأمن وغدم الخوف من القثل أو السلب والنهب 
عند أذاء العمل سواه من رب الغمل أوغيره: وخرية العامل في التنقل من بلد أومن 
عمل لآخر وفقاً لإمكانياته الفنية يدقع إلى زيادة أجر العامل ليتلاهع مع إنتاجيته 
الحدية. 

نضلاً عن أمن العامل وعدم خوفه من أي اعتذاء أثنام عمله وتنقله من يلد 
أو إقليم لآخرء يؤدى إلى زيادة |تناجيته الحدية لتتواقق مع الأجر المدفوع له . 

(5) كما يسهم الأمن في زيادة فرص العمل وتنوعها؛ أما القائم منها فيزداد , 
وبالتالي ييزداد العمل كمياً ونوعياً , وذلك لما للعسل من أهمية في رقي الأمم 
والشعوب وتقدمها : فهو سبب مباثسر لعبادة الله في أرضه وإقافة شمائر الدين؛ 
وعمارة الأرض» وتحقيق العزة والنصيزة للمسلمين» ودفع المفاسد المختلقة منها؛ 
اختلاف الدين والعقيدةء وتفشي الجرائم المتنوغة, وسميطزة أعداء المسلمين؛ وتبعية 
معظم الدول الإسلامية وتعطل إنتاجية عنصر العمل!!6). 

إن التشفيل الكامل لعناصر الإنتاج في ضوء الأمن العميم الذي يسود المدن 
والطق والبجر يؤذي إلى توفير فرص عملء تمكن من تحسين دخول الطبقات ذات 
الدخل المنخقضن: وفى كافة النشاطات الاقتصادية: ويما يؤمن دخولا من خلال 
الطلب على هذا العنضر الإنتاجي وعرضه: يكن تلك الفئة من تحقيق دخل إضافي 
يساهم في زيادة رفاهيتهاء ويجتب المجتتمع الأخطار اليا جمة عن البطالة الإجبارية؛ 
وذلك لمحاربة الإسلام بواعت البطالة.مع ضمانه لحقوق العامل كما سبق . 

كما أنه بالتعليم والرعاية الصحية للعامل تتحسن نوعية قرة العمل وكفاءتها 
وإنتتاجيتها , أي الإنتاج منسوياً إلى العامل في السنة أو الساعة أو غيرها من وحدات 
القياس , حيتث تزداد الإنتاجية بزيادة استخدام الآلات والمعدات وغيرها من صور 


كلا 


آمن الطرى قي عهد الملك عبد الغزين آل سعود ‏ طيب الله تراه وآكارة الاقتضادية 
لب عيذ الله حاسن الجائرى 


رأس المال المتضافر مع العمل ل إلى العمالة الكاملة. ولبذا اهتم الملكعيد 

العزيز ‏ رحمه الله جاه لكا لبا سمارت بو ليل الى 
تعتاسب مع زوف العصر وإمكائياته .كما أبتعث في سئة 755اه / ١فقام‏ 
خواني 15 الي إلى مصر لدراسة الشريعة واللغة العربية؛ والطب» والبتدسة: 
والزراعة, والحقوق ‏ كما م ابتعاث ١5‏ طالباً للدراسة بالولايات المتحدة الأمريكية 
سئة الال#اذواكةا. 


اا 


مجلة مرك صالع عب الله كامل للاقتصاد الإسلامى بجامعة الأرهر العدد الثامن والعشرون 


الخانيفة 


بعد حمل الله والغناء عليه نما هو أهله وبمذ العرض والتحليل السابقين 
لموضوع البحث. يكن القول أن تتائج الدراسة يكن سزدها على النحو التالي ؛ 

(1) تردي الأوشباع الأمنية عموماً وأوضاع الطرق خصوصاً قبل عهد الملك 
غيد العزيز ‏ رحمه الله بسيب ضعف السلطة المركزية وتفشي الجهل واليعد عن 
الشريعة الاسلامية. 

(5) أن انتشار الأمن في غهذ الملك عبد العزيز - رحمه الله يعود لعاملين 
أسَنْاسَيين هماء 

(]) إقامته للشريغة الإسلامية وتنفيده لحدوها تنفيذاً لا يعرف التردة 
والمجاملة: 

(ب) اتنهاجه ‏ وحمه الله - للعديد من الاسياسسات والإجراءات الأمنية العي 
ساهمت في تحقيق هذا البدف. 

(؟) امتمام الملك عبدالغزيز ‏ رحمه الله يام الطرق عموماً طرق الحجيج 
خصوصاًء وها مما يس رمن أداء الحجاج لبذه الشعيرة الدينية: وبالتالي تزايد 
أعدادهم في فترات لاحقه . 

(1) يحدث أمن الطرق جملة من الآثار الاقتصادية الكلية مثل توفير البيئة 
المناسبة للتثمية الاقتصادية: وتحقيق الانتعاش الاقتصادي: وَزَيادة مستوى 
وغيره من عناصر الإنتاج الأخرى . 

() أنه رغم خضوع بعض مناطق المملكة العربية السعودية قبل العهد 
السعودي لزعماء محليين قي بعض المناطق أو للحكم التركي في مناطق أخرى إلا أن 


ل 


أمن,الطرئ قى عهد املك عبد الدزيز آل سعود - طلببما لله تراه كاه الاقتصادية 
د عدد الله حاشن الخاييخ 


هذه المناطق لم تنعم بالآمن .حيث لم يكن مستبا فى اللبدن الرئيسية فضلاً عن 
الطرق البرية الخارجة عن مراكز النفوذ والقوة الموجودة بالمان. 
وأما التوصيات فيمكن إجمالها على النحو التالي: 

(1)كشفت الدراسة عن أهمية الأمن ولذا فإن توفيره مسكولية مشتركة بين الأفراذ 
الإخلال به . 

(؟ )زياد ة التمسك بالشريية الآسلامية وتطبيق أحكامها وخصوصا فيا يتندّق 
بالحد ود الشرعية فهى سبب الأمن وعِدّتهء وذلك بعدم الالتفات إلى المشككين 
المنادين بتعظيل الحدود بحجج وأهيه, 


لخدا 


مجلة مزكز صالع عبد اللّه كامل للاقتضاد الإسلامي بجامعة الأزهرالقدد الثامن والشرون 


الهوايش نه 

(1) ابن ماجة «أبو بد الله محمذ ين يزيدة .سئن ابن ماجة الطبعة (بدون) مطبعة دار 
إحياة الكتب العربية: معبرء التاريح (بدون) ج؟؛ ص/1581 . واللفظ له. 

إللهة) الفيروز أبآدي «مجد الدين : القاموس المخيط . الطبعة (بدون) : بيروت؛ لبتان؛ 
التاريح (يدون) ج١‏ ضن57١‏ فعبل البمزة باب النون. 

(؟). قريش الآية: نا. 

(4) الثين الآيات :من -١‏ 7. 

(8) الفيروز آبادي: القاموس المحتيط. مرجع سابق: ج؟: صض/01؟ فصل الطاء باب 
القاف 

0( ل- 3 . إيراهيم عويض العتيبي . الأمن في عهد المنك عبد العزيزء تطوره وأثاره: 
الطبعة (بِدون): جامعة الملك سعود: التأريت (بدون) ص 1١7١‏ 

(9) د .. محمد عبد الله السلمان : توحيد المملكة العربية السعودية وأثره في الاستقرار 
الفكري والسياسي والاجتماغي . الطبعة الأولى : الناشر (بدون)» البلد (يدون)” 
ملطاه / محخام س5 

(5(:)4) ل :د : إبراهيم عويضس العتيبي. الأمن في عهذ الملك عبد العزيز. مرجع سابق) 
ض الاك ؟؟. 

(1) خير الدين الؤركلي شبه الجزيرة قي عهد الملك عيد العزيز, الطبعة (نندون) دار 
العلم ؛ بيروت» لبنان التاريخ (بدون)؛ ج1؛ ص87 . 

(11)ل.د .إبرافيم عويض العتيبي . الأمن في عهد الملك عبد الغزيز. مرجع سابق: 
ص١‏ . 

:3)١1(‏ محمد .عبد اللهالسلمان : توخيذ المملكة العربية السعوذية مرجع سابق» 
ص4١‏ - 116 

)١1(‏ دمع عبد الله بن سمذ الداوود . الطرق وأمتها في غهذ الملك عبد العزيز. الطبعة 
(ندون): الرياض؛ مطابع التقئية التاريخ (بدون) .ص هه ١815. ١‏ - 


©) تشيز بعض الرموز فر الهوامش:- لندء إلى لواء دكتون: .د.م: إلى دكتور مهنديين,. 
0 


آمن الطرق قي عهلدا للك عند العزيز آل سعود - خليب الله تراه وآثاره الأقتصادية 
ذ. غند الله حاسن الجابهى 


(3)15(:)115 - محمد عبد الله السلمان: توحيد المملكة العربية السعودية» مرجع 
سابق:.ص1١؟,.‏ 
(13) ل د ٠‏ إبراهيم عويض العتيبي. الأمن في عهد الملك حيد العزيو مرجع سابق» ض, 
1 
(110) المرجع نفسه:. ص58 . 
محمد بن علي الحسني : الملك عبد العزيز وملحمة البناء الطبعة الأولى . الناضر 
(بدون) «البلد (يدون): 215 اه خكؤام: عن ه؟ . 
(16) ؛ (15) 3 : محمذ عبد اله السلمان: توحيد المملكة الغربية السعودية, مرجع 
سابق, ص111- 1712 , 
- وانظر أيضاً . رابح لطفي جمعه: حالة الأمن في غهد المدك عبد العويق: 
مطيوعات دارة الملك عبد العزيز 5 4١‏ ١ه/‏ 1581م ص عن /ن لا : 
(20) لخ إبرافيم عويض العتيبي . الأمن في عهد املك حبد المزيز: مرجع سابق» 
ض 6ض .60 . 
)1١[(‏ المرجم نفسه, صن 5 36. 
:عبد الفتاج 1 الريس. كيان جديد في كنف عبد العزيز الطبعة الأولى: 
الناشر (بدون)ء البلد (بدون) 117اف/ انام ص مه لمن 
(17؟) خيرالدين الزركلي: شبة الجزيرة في مهد الملك عبد العزيزء مرجع سابق» ج١؛‏ 
ض - قط 
- . بدر عادل الفقير. عناصر القوة في توحيد المملكة العربية السغودية: 
دراسة تليلية في الجنرافيا السياسية الطبعة (بدون): الناشر (بدون): البلد 
(بدون): ؟ اناف ككدام: 31 
- ل.د ٠‏ إبراهيم عويغن العتيبي «الأمن في عهد الملك عبد العزيز مرجع سايق. 
(؟؟) رابح لطفي جسم . الأمن قي عهد املك عبد العزيز مرجع سايقء ص فاه . 
(5؟) ل. د إبراهيم عويفن العتيبي ‏ الأمن في عهد الملك عبد العزيز مرجع سابق» 
صك١:‏ 
(1) المرجع تقسنه, ص ١1317115‏ 
(15) المرجع, صك- 1م 
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مجلة مركن صالح عبد الله كامل للاقتضان الإسلامي بحابعة الأرهرالغد الشامن والغشرون 


(19) عبد العزيز محمد الأحيدب. ظاهرة الأمن في عهد الملك عبد العزّين- الطبعة الأوى » 
مطابع الإضعاع التجارية: الرياض12١1١‏ ؛ ص١ ١‏ 
(1) ل.د.. إبراهيم عويض العتيبي- الأمن في غيهد الملك غبد العزيزء مرجع سابق, 
ضواء 
(9؟) د . مرزوق هياس الزهرائي ‏ جيود الملك عبد العزيز في خدمة الكتاب والسئة 
الطبعة (بدون) دار المآثر, المديئة المنورة: التاريح (بدون): صم تقلا عن ملوك 
الدرب للريحاني ص88 م- 0 
- 3 . م. عبد لله ين سعد الداووة :الطرق وأمئها في عهد الملك عبد العزين. مرجع 
سابق ٠‏ ص6١؟.‏ 
)١١(‏ عبد الفتابم الريسى .كيان جديد في كنف الملك عبد المزيز: مرجع سابق: ض ١‏ 0. 
)١(‏ الحج الآية: 1. 
(؟؟) المائدة الآية> 8 
(2؟) الإسراء الآية:؟7 , 
(4؟) البقرة الآية: ٠١1/8.‏ 
(ه؟) ابلائدة الآية ؟. 


(7؟) المائدة الآية:م؟. 

(/ا؟) البورالآية»١:‏ 

(54) لد . إبرافيم عويقى العتيبي : الأمن قي.عيههدد الملك عبد العزيز: مرجع سابق؛ 
حن617- 50 


(5؟) المرجع السابق نفسه: حن/؟ ١‏ : 
(20) غبد الفتاح أحمد الريسن كيآن حديد قي كنف الملك عبدا لعزيز مرجع سايق: 
ص؟ مع 6 : 
(10) عبد الله العلي الزامل: أصدق البنوذ في تاريخ عبد العزيز آل سعود : الطبعة 
(يدون): المؤسسة التجارية: لبئانء ١5؟اهءصض 11١‏ : 
-:د- م. عبد الله سمد الداوود. الطوق وأمنها في عهد الملك عبد العزيز .مرجم 
سابق: ص/711. 


1 


آمن الفلرق في غهد اكلك عبد العزين آل نسعود ,ليب الله تزاة ‏ وآثان: الاقتصادية 
دعيد الله حاسن الجابرى 


(5) ل :د إيزاهيم عويض العتيبي . الأمن في عهد الملك غبذ العزيز مرجع سابق» 
صراة؟. 
(5) عبد الفتاح أحمد الريس كيان جديد في كنف الملك عبذا لعزيز مرجع سابق, 
ضغ6 ١‏ 61. 
(2) المرجع نفسهء ص2/أ, 
(165) آل غمرآن الآية11 ١٠١‏ . 
(25) أبوا داود «سليمان بن الأشعك» سئن أبي دود , الطبعة (بدون)» الدار المصرية 
اللبنائية» القاهرة, :1 ١ه‏ 3١م‏ ظ١:‏ 156 , واللفظ له, 
(/45) د م . عبد الله ين سقد الداوود . الطرق وأمنها في عهد الملك عبدالمزين مرجع 
سابقء صخش : 
- وزارة التجارة: تطور التجارة في المضلكة العربية السعودية, الكتاب العبادر 
بناسية مرور مائة عام خلى تأسيس المملكة, 1 4١ف:‏ ض/1 ؛ 
(18): (خا) المرجع السابق نفسه: ض ١ه-‏ 5هم, 
(+ 6) د - عبد ألله الصالح العقيصيين . تاريخ المملكة العربية السعودية: الطبعة السادسة» 
دار العبيكان» الرياض؛ اهم 5١نكم.ص:0؟.‏ 
(81).د -.م.عيد الله سعد الذاوود ٠‏ الطرق وأمنها في عهد الملك عبذ العزيز, مرجع سابق, 
ص 2701 
(3.)57: عبد الله العثيميين. تاريخ المملكة: مرجع سابق؛ ص 70١‏ 
(85) دع عبد الله بن سعد الداوود» الظرق وأمنها في عهد الملك عبدالعزيز. مرجع 
سابق: صن؟ م8- 6/ بتصرف . 
(01) المرجم نقسه, ص .4ت 41 
(هه): (01) المرجع تفسه. صلى- 95د 
الزركلي . شبه الجزيرة العربية في عهد الك عبدا لعزيز؛ مرجع سابق» ج .ص8١‏ 
(617]؛ (68) د. م .عبد الله بن سعد الداووة . الطرق وأمنهاً قي عهد املك عبدالمزيزء 
مرجع سابق».صكة., 
(5ه) المرجع ئفسه: صض؟ -1١‏ كه 
(6) 3.. شوقي دنيا. الإسلام والتنمية الاقتصادية : الطبمة الأولى: دار الفكر العربي: 
البلد (بدون)» /0ام .صس17- 4, 
م 


مَجِلة مركز صالح عدد الله كامل للاقتصان الإسلاني يحامعة الآزهنالعدد النامن والفكترون 


(1) (11) ف .عبد الرحمن يسري أحمد ‏ مقدمة في الاقتصاد الدولي ٠‏ الطبعة (بدون): 

دار الجامغات المعبرية الإسكندرية: 1/3 لمء ص 8ىك- +٠١١‏ 
. كامل بكري التنمية الاقتصادية: الطبعة (بدون) مؤسسة شياب الجامعة. 
الإسكندرية؛ ١"مخام؛‏ صركة 

(15) د م :عبد الله بن :سعد الداوود : الطرق وأمنها في عهد املك عبدالعزيز: مرجع 
سابق» ص1 8. 

(18) لزيد من التفصيل غن التعليم في عهذ الملك عبد المزيز. انظر : 

-.خير الدين الزركلي. شبه الجزيرة في غهد الملك عبد العزيز : الطيحة الثانية دآر 
العلم للملايين: بيروت: /١51/‏ /الا5 ام جا ص5أاكت- لأا 

د .غيد الله ضالح العفيمين. تاريخ المملكة العربية السعودية؛ مرجع سايق: 
0 

(16) د محمد عيد إللهَ السلمان. توحيد المملكة العربية السعودية. مرجع سايق 
ص13 1. 

(13) عصام هاشم الجفريء التطور الاقتصادق في المصر الأموي: درآسة تحليلية وتقوتميه. 
رسالة ماجستير (غير منشورة) مقدمة لجامعة أم القرى» كلية الشزيعة والدراسات 
الإسلامية؛ قسم الاقتصاد الإسلامي» لاف تككام؛ ض114 ١‏ 

د : محمد عبدالعزيز عجميه: التطور الاقتمادي فى أوروبا والوطن العربى, 
الطبعة (بدون) ذار النهضة العربية: بيروت. 1587م: صكة وما بعدهاء " 
3 أبو الفتوح بسيونيء الحرية الاقتعبادية في الإسلام وأثرها في التنسية. 
الطبعة الأؤلى . داز الوفاء ؛ المنحيورة: .1-8 اهار احة ام صق 

(/10) وزارة التجارة . تطور التجارة في المملكة العربية السهودية؛ مرجع سابق: صم 1 .. 

(18) خير البين الزركلي: شبه الجزيرة في عهد الملك عبدالعزيز: مرجع سابق اجا 
صرباة. 

)١5(‏ خيرالدين الزوكلي» شبه الجزيرة الغربية في عهد الملك عبدا لعزيز : مزجع سابق؛ 
عا ص/17710, 

- دءماعبدا لله بن سعد الداوودء الطرق وأمنها فى عهد املك عبدالعزين: 
مرجع سابق؛ ض 5517/5151 + 


أمن الغلوق ق عهذ املك عبد العزين آل سعود ليب الله تراه - وآثاره الاقتصادية 
د عبد الله حاسن الجائرى 


(-) خير الدين الزركلي؛ شبه الجزيرة العربية في عهد الملك عبدا لعزيزء مرجغ سابق: 
جا ضرلانأنا. 

(1/) ة. شوقي دنيا. الإسلام والتنمية الاقتصادية: مرجع سابق:.ض 1:6 ومايعدها , 

(7/) ابن خلدون عبدالرحسن ٠‏ مقدمة ابن خلدون؛ تحقيق حجر عاصي: الطبعة (بدون) ؛ 
دار البلال؛ بيروت: 4ه ام؛ ض146-- 187 

(5): (1/) عبد الفتاح أحمد الريس .كيان جديذ في كنف الملك عبدالعزين: مرجم 
سابق» ص /ا ةنا . 

(ه؟) الإسراء الآية171: 

(75) سيا الآبتين ىا ك1 

(7): (80) خير الدين الزركلي. شبه الجزيرة في عهد: الملك عبد العزيز. مرجع سايق: 
جا ضف ء لات اللا 

(5/) المرجع نفس ج كدص :19 -١١‏ كايا 

(6) ما يكل أبدحمان: الاقتصادي الكلي: ترجمة محمد إبراهيم متصور الطيعة 
(بدون)»دارالمريح » الرياض, التاريخ (بدون)؛ ص7١‏ 

(81) د , رفعت المحجوب الاقتضاد السياسي . الطبعة (بدون) »دار النهضة العربية: 
القامرة: كام ج1ء من174ت 1/1. 

(81) 3 فحمد عبدالمنهم عفرء النظرية الاقتصادية بين الإسلام والفكر الاقتسادي 
المعاصر : الطبعة (بدون) بنك فيصل الإسلامي يقبرص :1-8 اهار هه ةامدج؟: 
اق 

وس رشاد موس . دروس في اقتصاديات المشروع الصناعي؛ الطبعة 
(بدون)» دار التهضة العربية: القأهرة؛ :/ا5ام؛ ج١؛‏ صء/ا- ١80‏ 

(85) 3 : أحمد جامع؛ النظرية الاقتصادية: التحليل الاقنصادي الجزتي, الطبعة الرابعة؛ 
قار التهتية العربية ؛ بيروت»: أحداماج١‏ دصكذم. 

(85) د سليمان بن إبراهيم بن ثنيآن . العمل وأحكامه . الطبعة الأولى : دار الصميعي؛ 
الرياضى:؟17١ه.‏ نم1 وما بعدها + 

(85) لمزيد بن التفصيل عن التعليم والصحة في عهد الملك عيد المزيز . انظر؛ 
خير الدين الزركلى .شبه الجزيرة في عهد الملك عبد المزيز. مرجع سابق: جاء 
ص61 511 
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مجلة موكرصالح د الله كابق الاقتصاد الإسلامي يحامعة الأزهر العدد التامن والعشرون 


الراجصمع 

+ القرآن الكريم : 

(1) اللواء الدكتورإبراميم عويض العتيبي «الأمن في عهد الملك عبد العزين: 
تطوره وآفاره. الطيغة (بدون) جامعة الملك نعود التاريخ (بدون)» 

(؟) 3: أحمد جامع . النظرية الآقتصادية, التجليل الاقتصاذي الجزئي ‏ الطبعة 
الرايعة: دار النهضة العربية: بيروت» 1544م 

للها 3 أحهد رشناد فوسى ١‏ دروسن في اقتضاذيات المشروع الصناعي . الطبعة 
(يدون)» دار النهضة العربية: القاهرة: +/50 1م . 

(2) .د يدر عادل الفقير.عناصر القوة في توحيد المملكة العربية السغودية, 
دراسة تخليلية في الجغرافيا السياسية. الطبعة (بدون) ‏ الناشر (بدون)»البلد 
(بدون)11215اه/ تخكذام . 

(ه)_خير الدين الزركلي . شبه الجزيرة العربية في عهد الملك عبد الغزيز؛ الطبعة 
(إبدون): دار العلم :بيروت» لبنان, التاريخ (بدون): 

(1) .أبو داود سنن أبو داود : الطبعة (بدون) الدار المصرية اللبنائية» القأهرة: 
الهم خاكام. 

0 رابح لطفي جمعه .حالة الأمن في عهد الملك عيد العزيرٌء مطيوعات دارة الملك 
عبد العزيزء ١‏ 1١ه/‏ احدام , 

(6) دء رفعت المحجوب. الاقتصاد السسياسي . الطبعة (بدون)؛ داز الثهضة العربية؛ 
القاهرة: .54ام. 

(5) سعيد أبوالفتوح بسيوئي. الحرية الاقنصادية في الإسلام وأثرها في التنمية. 
الطبعة الأولى » ذار الوفاء ‏ المنصورة, 1١8‏ ١ه‏ ار حمكة ام : 

(3)1 - سليمان بن إيراهيم بن ثتيان . العمل وأحكامه. الطبعة الأولى »دار 
الصميعي : الرياقن+ 7 اه. 

)1١(‏ د :«شوقي دنيا . الإسلام والتدمية الاقتصادية . الطبعة الأولى, دار الفكر 
الحربي ؛ البلد (يدون) - 


هلولا 


أمن الطرى ى عيدا كلك عيد الفرين ]ل سعود - طوف الله كوه - ورتان الاقتصادية 
ل عند الله كاسن الجادرى 


)١5(‏ آلدكتور مهندس: عيذ الله بن سعد الداوود . الطرق وأمنها في عهد الملك عبد 
العزيزء الطبعة (بدون) الرياض: مطابع التقنيةء التاريح (يدون) . 

(17) 3 عبد الله السالح العشيمين؛ تاريخ المملكة العربية السعودية: الطبعة 
السادس:دار العبيكان: الرياض: اها 1نامء 

. عبدالله العلي الزامل, أصدق البنود في تاريخ الملك عبدا لعزي آل سعود‎ )١( 
الطبعة (بِدِون): المؤسسة التجارية: لبان 555 اه‎ 

)١6(‏ عبدا لرحمن بن خلدون : مقدمة ابن خلدون . تحقيق حجز عاصي ‏ الطبعة 
(بدون): دار البلال:بيروت: كقمكامء 

(3)13 ,عبد الرحمن يسري أحمد . متدمة فى الاقتصاد الدولى الطبعة (بدون)؛ 
دار الجامعات المصرية: الإسكندرية, 51/8١م‏ : : 

(/19) عبدالمزيز محمد الأحيدب- ظاهرة الأمن في عهذ الملك عبد العزيز: الطبعة 
الأولى» مطابع الإشعاع التجارية» الرياض: 6 +5 اه 

(1) غبدالفتاح أحمد الريس. كيان جديد. في كنف الملك عبد العزيزء الطيعة 
الأولى : الناضشر (بدون) البلد (بدون): 1 43اهم/ ام 

(ذ١)‏ عضام هاشم الجفري» التطور الاقتصادي في العصر الأموي: دراسة تليلية 
تقويية رسالة ماجستير (غيز منشورة) مقدمه لجامهة أ القرى: كلية 
الشريعة: قسم الاقتصاد الإسلامي: 415 اها ؟كهام. 

(- 7) القيروز آبادي. القاموس المحيط - الطيعة (بدون) بيروت: لينان : التاريخ 
(يدون) . 

(١1)د‏ . كامل بكري: التئمية الاقتصادية: الطبعة (ندون) مؤسسة شباب الجامعة, 
الاسكندرية؛ ؟مدام . 

)أبن مأجة: سكن أبن ماجه. الطيعة (بدون) مطيعة دار أحياء الكتب العربي؛ 
مصرء التاريخ (بدون): 

(15) مايكل أبدحمان : الاقتصاد الكلي.ترجمة محمد إبرافيم متصور الطبعة 
(يدون): دار المريخ ؛ الرياض, التاريح (بدون) - 


ا 


بإدلة مرك صالع عبد الله كا مل لا دقتصاف الإسلاثي بحافغة الأره را لغدد الثامن والعقتزون 


ل سس سسييا بإ ا حيس بصي 
)د .محمد عيذ العزيج حيميه . التطور الاقتصادي في أوزوبا والوطن العربى. 
الطبعة (بدون)؛3او الحهضة العربية: بيروت: 1585م . | 
زى) د.. محمد عبد المتعم حقو . النظوية الاقتصادية بين الإسلام والفكر الاقتصادي 
المعاصز الطبعة (يدوت) ء يتك فيصل الإسلامي بتبرض: .4-8 اها/ /3خام. 
(د1) د. محمد عبد الله السسلمان ‏ توحيد المملكة العربية السعودية وأثرة في 
الاستقرار الفكري والسسياسي والاجتماغي الطبعة الأولى , الناشر (بدون)؛ 
البلد (بدون) 5١6‏ هر امخكام. 
(10) محمد بن علي التي ٠‏ املك عيد العزيز وماحمة البداء , الطبعة الأولى؛ الناشر 
(بدون): والبلد. (يدون) ١1١م.‏ 
(14)د . مرزوق هياس الزهزاني, جهود الملك عبد العزيز في خدمة الكتابٍ والسلةء 
الطبعة (بدون) دار المآثرء الحديئة المتورة: التاريخ 1 
(و؟) وزارة التجارة» تطور التجارة في المملكة العربية السعودية الكناب الصادر 
عناسسبة مرور مائة عام على تأسميس المملكة العربية السعودية: 15 4اه. 
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القيمة الاقتصادية للزهن في المغاملات آلالة المعاصرة .. دراسة مقارلة 
رسالة دكتوراة عرض الباخت/ غادل عبد الفضيل 


عرض رسالة الدكتوراه: 
القيمة الاقتصادية للزمن في المعاملات المالية المعاصرة 
7 دراسة مقارنة 57 
للباحث/ مخمد محمود محند الجمال!*) 
عرض الباخث/ عادل عبد الفضيل عيداه*! 
الحسد لله مصِرّقي الدهور, وخالت الأرْمةٍ على مر الأيام والليالي 
والشهورء وأقهد أن لا إله إلا الله وحده لآ فريك له: وأكهد أن محمد 
غبده ورسوله: صلى الله عليه وعلى آله وصحبه صلاة دائمة ما بقيت الأيام 
واللياليء وعرقت أخبار الأمم السالفين في القصوز الخوالي . 
ققد ظهر اهتمام فقهاه المسلمين يالزمن من خلال أمرين : 
الأول؛ تقعيدهم لكثير من الضوابط والقواعسد الفقهية المتعلقة بالرّمِن 
كقوليم :إن الأحكام قد تتغير ب شير الا رشان وكيل زمآان يخنص بعرقة 
وعادتة. وها تيت بوّمان يحكم ببقائهما لم يوجد المزيل. وهذه القاعدة 
مطابقة لقاعدة (الأصل إبقاء ما كان على ما كان ) ومتهمة لبا- وقولهم: 
«الباط ل لا يصَير صحيحا بتقاذم الْزمنان» . و«الحسق لا يستط يتقاذم 
الزمان*. و«الأعواض لا تنسقط فضي الزمان» . وقولبم* «العصل المفسضول في 


>) نال يها الباحت ذرجة العالمية (الذكتوراه) في الفقه المقارن من كلية الشريعة 
والقانؤن جامعة الأزهز - القاهرة - ٠5/4/18‏ ؟م بتقدير عام مرتبة السنشرف 
الأولى مع التوضية يبطبع الرسالة وتبادلها مع الجامعات الأخزى. 

+<) باحث مساعد بالمركز, 


حجلة مركز ضالح عبد الله كامل للاقتصاد الأسلامي ججامعة.الأزهر العدد الثامن والعشرون 
سكانه وزمانه يقدم على الفاضل» :و«كل خق موسع لا يحصل بتأخيره في 
تمان السعةوالمهلةتوع مأتم» ... إلى غير ذلك. 
الشناني :إيرادهم لكتغير من فروع الفقه الإسلامي المتعلقة بالزمن, 
والزمن في الفققه الإسلامي لا يرج عن كوده وقشًا وت لأداء العباداتة 
وراحه أل لكخير من العادات والمعناياحت وعدة قذرك لنيفض اللرخي 
والعادذات ونحو ذلك. 
أهآ محل البحة:فهو الزمن الذي يكن المعاوضة عده بالمال, وْكذا 
الرمن الذي هدرت قيمته الاقتصادية فلم يقيل المعاوضة: 
ويهف البحث إلى محاولة فهم موقف الفقه الإسلامي: والاقتصباد 


الوضعي لقيمة النزفن الاتنصادية من خلال استقراء أقوال فقهاء المسلميخ 
حول هذه المسألة في مظاتها في فقه المعاملات المالية, والنظر فيما يتعلق يها 


في الاقتصاد الوضعي حتى يمكن بقابلة موقف الفقه الإسلامي بالاقتصاد 
الوضعي . 
خطة الدراسة: 
وأفا خطة الدرابسة: فقسمتها إلى فصل هيدي : وأريعة قصؤل: 
وخاعة+ 
الفصل التمهيذي: وقيه ميحثان ؛ 
الميحث الأول ؛التعريف بأهم مقردات البحث: 
المضطلح الأول : القِيمَة: 
المصطلح الغاني : الاقتصياة . 
المسطلح الغالث ٠‏ الزمن . 
المصطلم الرايع : المعاملات المالية : 
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القِمة الاقتصادية للزمن ف المعافلات المالية المعاصرة ,. دراسة مقارنة 
زسالة دكتوزاه عرض الباحث/ عاذل عبد الفضيل 


المبحت الثائي ‏ القواعد والضوابط الفقهية الحاكمة لقيمة الزمن 
في الفكر الاقتصادي الإسلامي , 
القاعدة الأولى : الخراج بالضمان , 
القاعدة الغانية : التابع لا تفرد يحكم , 
الضابط الأول :"كل شيء يدخل في المبيع تبما لا حضة له من الثمن : 
الضابط الثاني : كل قرض جرائفعا خرام . 


القصل الأول مول الزمن بين الفقه الإسلامي والاقنصاد الوسعي : وفيه 
مبحثان : 


المبحث الأول : قول الزتمن في الفقه الإسئلامي 
المطلحب الأول : مفهتوم المال في اللغسة والمتنه الإسلامي والاقتصاة 
الوضعي 
المطلب القائي : مفهوم المنفعة في اللشة والفقه الإسلامي والاقتصاد 
الوضعي . | ' 
المطلبا الغالث: أقوال الفقهاء قي تقول المتفعة. 
المطلب الرايع : مذى تقول الزمن في الفقه الإسلامى » 
المبحت الثانى ؛ تمول الزمن في الاقتصاد الوضعي. 
المطلب الأول : الزمن ونظرية الإنتاج . 
المطلب الغاني «الزمن ونظرية التوزيم . 
الفرع الأول الفائدة والزمن. 
الفرع الثاني : نظريات الفائذة: 


05 


يجملة فرك صا عبد الله كامل الاقتصاد الإسلاهي بجامعة الأزّهر العدد النامن والعشرون 


الأولي ‏ نظرية التضحية والانتظار. 
الغائية : نظرية التفضيل الزمني . 
الفصل الثاني : أثر القيمة الاقتصادية للزمن في البيوع: 
المبخث الأول : أثر القزيمة الاقتصادية للزمن : 
المطلب الأول: تعريف بيع النسيثة؛ وبيان مشروعيته. 
المطلب الشآني + الأقوال في مشروغية البيع بأكثر لأجل النساء . 
لمعب الغالث : مدى لرَوم الأجل في البيع المؤجل ‏ 
المبحث الغاني : البيوع المتباذر منها عذم بجواز الاستعاضة عن الرْمن بالمال 
االطلب الأول بيعتان في بيعة. 
المطلت الثاني : قبرطان في بيع 7 
المطلب الالث ؛ صفقتان في صفقة: 
الت الغالث : أثر القيمة الاقتصادية للزمن في المرأيحة 
بين الأجل في بيع المراخة سي قزر 
213 في المرابحة 
الأقوال في أثر الخيانة في الصفة على العقد 
المبحث الرابع آثر القيمة الاقتصادية للزمن في بيع الوفاء 
أقوال الفقهاء في بيع الوفاء 
الفصل الثالث: أثر القيمة الاقتعمادية للزمن في الزبا والسلم والإجارة 


المبحث الأول أثراالقيصة الاقتضادية للزمن في الربا الحلول وقيسة الزن 
الاقتصادية 
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القيمة الاقتضادية للزهن في المغاملات المالية المعاصرة .. دراسة مقارئة 
رسالة دكنوراة عرض الاحت/ عادل عبد الفضيل 


المببحث الشاني : قيضة الزمن الاقتتصادية بين المنع والأباحة في بعض البيوع 
المنهي عنها للريا أو شبهتة 
المطلب الأول :أثر قيصة اللزمن الاقتصادية في شراء ما بيع نسيئة 
ينقد دوثه عددا 
حكم شرا ما بيع يشمن مؤجل يشمن حال دونه 
المطلب الثاني : أثر قيمة الزمن الاقتصادية في سلف وبيع 
حك بيع وسللف 
المبحث القالث :أقر القيمة الاقتصادية لأزمن في أجل السلم 
المطلب الأول الأجل الذي يتخقق يه الرفق. في السلم 
القرع الأول : أقوال الفقهاء في اشنتراط تأجيل المسلم فيه 
الفرع العاني ؛ أقل أجل يتحقق به الرفق في.عقد السلم 
المطلب العاني : القيمة الاقتصادية لأجل السلم 
المبحث الرايع دأكر القيمتة الاقتعصادية للزمن في بيع الإجارة 
مذاهب الفقهاء في ترديد الأجر لترديد العمل بين زمانين 
القضل الرابع : أثر القيمة الاقتصادية للزمن في الديون 
المبحث الأول : أثر القيمة الاقتصادية للزْمن في الوضع للتعجيل 
المبحث الغاني ؛ القيمة الاقتصادية للزمن في عقد القرض 
المطلب الأول : مدى مشروعية القرذن والزيادة فيه 


الفرع الأول :مدى مشروعية القرض 


مجلة رك صالح عيد الله كامل للاقتصاذ الإسلاهي يجامعة الأزهر العدد الثامن والعشرون 


لظ 


الفرع الفاتي :مدق مشروعية الزيادة في بدل القرض 

المطلتٍ الثاتي : مذى لزوم الأجل في عقد القرض 
المبحث الثالث : أتر القّيمة الاقتصادية للزمن في تنجيم الدية 

مسألة ؛ تقسيم الدية غلى جماعة القتلة 

نسألة :دية الاين بِين الحلول والتأجيل 
المبحت الرابع ء أذر قيسة الزمن الاقتصادية في هبة الغواب 

المظلب الأول : تعريف هبة الشواب: وأقوال بع المفسرين حول قول 
الله تعالى ؛ «إوما آتيتم من ربا ليربوا في أموال النآسن فلا يريو عنذ الله..]4 

المطلب العاتي ٠‏ حكم هبة الثواب 

الخاقة في أهم نتائج الدراسة» وهي كها يأتي 1 

عنوئت للدراسة ب «القيمة الاقتصادية للزمن في يفن المعاملات 
المالية المعاصرة» وأعشى :مقابلة الأجل بالمال في بض عقود المبادلات 
الماذية المعاصرة:. ويقصد بالزمن #الأجل» والأتجل لاا يكيت إلا بالشرط؛ 
لأنه ليس أئرًا من آنار العقد؛ ومن كم يكون الرّمن المطلى عن النشرطية 
ارجا عن موف وعنا: ويودي الإفراظ في تنضيعه إلى تآخر الأسم 
والشموب: 

والأجل عسنة للذين» وهي من حق المدين: يَعرَقَقٍ بها أو يثرقه, 
وليست مالا على الحقيقة: فلا تقابل بجزه من الفسن: وإما هي شبيهة 
بالمبيعء يزاد الثمن بوجودهاء ويتقص بانعذامها كالجودة تَامًا: 


وقد وضع الفقهاء القواعد والضوابط النقهية لشبط فروع الأخكام 
الغمليسة المتملقة بهذا الموشوع كالخراج بالضمان: والتابع لا يفرد يحكم: 


لوا 


القيمة الاقتصادية للرمن في المعافلات الالية المعاصرة ,, دراسة مقارنة 
رسالة دكتوراه عرض الباحث/ عادل عبد الفضيل 


وكل شيء يدخل في المبيع تبغا لاحضة له من الثمن وكل قرض جرتنعًا 
حرام ... الخ, 

وتتعلق قيمة الزمن الاقتعبادية بفروع حلم الاقتصاد جميفها بشكل 
غير مباكبر؛ لكنها تتعلق مباشرة يبعض المسائل البتي تندرج تحت نظريتي 
الإنتاج والتوزيع. 

ويقسصد بالإنتاج : العملية التي تستنفد جهدا بشريًا: وتستهلك 
موازد في إطار زمني مغين؛ خلق منافع اجتماعية مادية أو معدوية. 

بيد أن الجميع قد لا يتفق على اعتبار الزمن غنصر إنتاج :غير أنهم 
لايختلفنون حول أشره على النشاط الأقتسبادي: وعلى القسرازات الاقتصادية 
للأفراد والجماعات؛ لأن النشاط الاقتنصادي يتم عبر الزمن: وتحضل كل 
عملية اقَطادَية حيرا فيه: كما أن القبرارات الاقتادية للفعرة الحالية تؤثرٌ 
على ايلسيعبل وتتأئر بالمافي مما يمل البزمن سلسلة مترابطة الخلقات. 
فمئنا يوت ر رار الأدخار الحالي على الاستهلاك المستقبلي. والاستهمار» 
والإتناج :والدخل - كما ات القترارات | خااكة كرات لتقل 
وتداعيات الماضي وأحداثه . 


ويعنى بنظرية التوزيع !النظرية التي تفسر كي كينيية توزيسع الدخل 
القنومي على عناصر الإنشاج (الأرض: ا امال ير 
شكل ريغ: وأجور؛ وفاقادم ورشع «زهوينا فض بالتورع الوظيني 3 
القومي؛ أي: التوزيع وفقًا لما يؤديه كل عنصر من عناصر الإتداج من وظيقة 
فى العملية الإنتاجية: 

والفائدة من الموغسوعات المهمة في نظوية التوزيع لا سيما وأن 
تعريقها, ومبررات الحصول عليها: وتحديد سعرها وشير ذلك لا يزال محل 
خلاف بين فقها؛ الاقتصاذ الوضعي ؛ 


جلة مركز صالح عبد الله كامل للاقتضاد الاسلامي جامعة الأزهر العدد الثاهن وَالْعسْرونَ 


ولا تصلح النظريسات التي 5 
الاقتضادي الإسلامي «الذي يعتمد البريح عائذا لرأس المال نظير أشسيرا 
و ع الع م تي 
الطلتب؛ فكلما زاذ معدل الريح المتوقع كلما زاد الطلب على عرض الأموال 
القأبللّه للا تهمنارء »ولعل هذا ما يدعو إلى بذل مزيذ من العناية لتقويم 
المشروعات: والوضع على خلاف ذلك في التمويل بالقروض لأن المترضين 
لا ينتفتيؤن إلا للقائدة. وعلينه: فالاقنساد الإسلامي ألغى الفاكدة ولم تيدد 
ندرة رأس المال؟ لأنه قدم «الريح» معيآرًا منْطِقِيًا مان التاحية الفكرية غدل 
من الناحية الاجتماعية: كنوًا من الناحية الاقتصادية": 

ولاافسك أن لإنتاجية رأس المال (فعدل الفاقدة'في الاقتنصاذ الوضعي 
أوحسة من النربح في الاقنصاه الإسلامي) تأئيرا على التفضيل النؤمتي . عن 
أن المدخر يفضل حاضره إلى أن يعوض: فإذا قبل النوض تخول تفضيله 
الزمني من الخاضر إلى المستقبل: ومقندار العوض يتسمئى (معدل التفضيل 
الزمني): 

وقد عرف الفكر الاقتصادي الإسلاني فقمل العاجل على الآجل: 
وأحقية الال في عائد نظيز التخلي عننه باستخدامه في النشاط الاقتصاديء 
وظهر أثر ةلك في البيع: والسلم , والرباء والإجبارة؛ وهيبة الشواب. والمبلح : 
وغير ذلك بل وفي القرض لكن الفائدة فيه هي ثواب الله - عز وجل- إلا 


أن نتيجة النظرية (وفي: : مشروعية الفائدة) غير مقبولة في الاقتتعباد 
الإسلامي لاعتماده الزبح المؤخرعن الفائدة المقدمة. 


وعليه: افد قبست في الفكر الاقتصادي الإسلامي عدم التساوي بين 
النفد والنسيكة؛ ولا بين المعجل والمؤجل الأن المؤجل أنقنص في المالية من 
المعجلء والمعجل أكثر هالية من المؤجل. 
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القيمة الاقصادية للزمن في المعاملات المالية المعاصرة ‏ . دراسة مقارنة 
سالة دكتوراة .عرض الباحث] عادل غيد الفصّ 
رسالة دكتوراة عرض 


يعتي القول بالتفشيل الرمتي :إباحة الربا المحرم مشلا 
0 0 في الاقتساد الوقعي, لاعتماه الربح 2 
لمشاركة رأس المال في الإتتاج, لاسيما وقد أكدت تائج المقأبلةبين 
الأريباح والفواقد فعالية وجدوئ الاغتصاد على الأولى كآليئة لإدارة النشاط 
الاقتصادي وهو ما يتفق فكرا 00 يي خصائصض الاقتعباد الإسلامي. 


وبالنظر في تراتنا الفقيي الموروث يتضم التجانبن الفكري في 
معالجتة الفروع الفقهية التي تحتوي على قيمة اقتصادية للزمن: ومن أيرز هدة 
الفروع ما يأتي : 

- إن القنول بإباحة بيئع اشيم ع تتأكرمن سعر زوية لأجل النساء 
لَيعُِتٌ قيمة السزمن غتند القائلين بةء وكذا تعجيل الدين المؤّجل في مقابل 
التنازل عن بعضه (ضع وتعجل) - 

والقرض عقد إرفاق: وهو من عقود التبرعات التي هي مبتية على 
الإإحسان: ووزد فيه من الأجر العظيم في صحيح الأحاديت. فاس تعيض 
بالشواب الأخروي عن الشواب الدنيوي؛ ولذا كان أجل القرض غير لأرّم غند 
جمهور الفتهاء ؛لأن الأجل يقتضي جزءً] من العسوض: ونان امرض 
يتل آية زيادة في بدله. ومن ثنم منع الشازع الحكيم أي تحايل لأخذ قيصة 
للزمن في القسروض»فمتّعٌ العينة» +وبيعا وسلقا , وبيمٌ الوفاز, والاتتضاع 
0 مده القرض : والشرأء و ا 
(السرمن) وق ق التتساوي في السوزن 0 النساء في أحد ا 

يقتضي الزياذة- 
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محل مركر ال عبد الله كامل (الخقتصاذ الإاسلامي جامعة الأزهر الغذه النامن والعشرؤن 


- والسام من الغقنود الستي تنشتمل على تأجيل: وأجلها عل رفًا 
بالمتعاقدين؛ يستغيد كل منهما به لالمشتري يستفيد بتعجيل التمن. 
والبائع يستقيذ برخصه؛ ومن ثم كان للاجل فيه قيّمة اقنصادية . 

وتطبيقات القيمة الاتنصادية للزمن متعدذة؛ وكخير منها مثبت في 
فصول ومباحث هذه الرسالة؛ وكذا التطبيقات التي يتباذر منها قيمة 
اقتصادية لَلرمن بِيّدَ أنها عند الدراسة والتحليل ثبت بالدليل أنها لا تحدوئ 
على ذلك . والله أعلم 


ل شاط القليا للبركز 


النشاط العلص للمركز خلال القترة من يتاير- أبريل ”٠150م‏ 
عرقن الباحث/ على شَبِخُون 


القشاط العلمي للمركز 
خلال الفترة من ينابر - أبريل :لام 
عرض الباحث على شيخون!* 


خلال هذه الفترة تم عقد العديد من الأنشطة العلمية بالمركز متمغلة فى التالى + 
أولا؛ المؤتمرات: 
«مؤتمر الثروة المعدنية يجوب مصبر ودورهها ف التنمية ا حيث عقدقى 
الفترة من 1١5-14‏ ربيع الآول /1471ه الموافق 11/15 أبربل ٠07‏ ”م وكانت 
موضوعاتها كما يلى: 
- -خلقة نقاشية حول! 7 اللفروعات التعذيية الكبرنى الحاضر والمستقيل1 
وشارك فيها العديد من العلماء والخراء والمهسمين. 
- حلقة نقاشية حول: ااقتصاديات وتشريعات الثروة المعدتية" وشارك فيها 
أيضاً كير من العلاء والخبراء والمتتخصصين. 
- ابعض الخامات الفلوية بجنوب مضر» وتناولت عذة موضوعات قدم فيها 
أسائذة وخيزاء أبخانًا وتم مناقشتها: 
- لامواذ البناء وأحجار . ٠١‏ وقدم قيها عدة سبعة أبحاث تم مناقشتها . 
- حلقة نقاشية حول: ١إدارة‏ الموازة العدئية بحدوب مصرة شارك جمع من 
العلاء والمهتمين. 


باحك عساعد بالركر: 


غجلة مركن ضالع عند الله كامل للاقتصاذ الإسلامي ججامعة الأرشر العدد السادس والعشرون 


هد 


- «التعدين والمعالحة والتصنيع الواقع والأفاق١‏ ؤقدم فيه عدد سبعة أبحات 
علمية تم عرضها ومناقثتها 

نم اخنشم الؤْتمر بتوصيات: 
ثانياً: الدورات: الدراسية: 

وهى دورة دراسية تعقد لقئة من المتخصصين فى تحال ما لدراسة بعسضص 
الوضوعات:الخاصة. وخلال هذه الفترة تم عقد الدورات الدراسية التالية: 

-ادورة الاقتصاد الإسلافي لوعاظ العام الإسلامي! وتناولت بيعص 
القخسآيآ الاقتضادية المعاصرة من منظور إسلامي, وشارك في التدريس فيها نخبة 
أساتذة الاقتصاه الإسلامي بجامعة الأزهر والتامعات المصرية. وكانت أهم 
شوعاتها؛ 

- الاقتضاد الإسلامي - العولة والعال الإسلامي - التكاسل الاقتصادي 
الأسلاسي - الفمّر والتكافل الاجتماعى في الإسلام - قشبايا الإنتناج والاسخيار 
والتنسة - ضوابط الإثفاق والاسنهلاك من منظور إسلامي -الأسوآق من 
منظور إسلامي -الادحار والآستغار والتمويل -الأخلاق وقضايا الفاد 
وسيل الأموال- النظام النقدى والمؤسسات الالية, 

وف نباية الدورة يمتح الدارس شهادة معتمدة من المركز باجتيازه الدورة. 
ثالاً: التدريب: 

قوم كسم التدريب بالمركر يعقد دورات تدريبية فى بحالات شجى مثل 
|النات والخاست الآلى والحسابات وغيرها؛ 

وخلال هذه الغترة تم عقد الذورات التالية: 
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التشاطا العلمى للمزك خلال الفترة من يناير- أبريل "10م 
عرض الباحث/ على شيكون 


- دورة الدعوة الإسلافية باللغة الإنحليزية وحضرها علد 7 تدرب 

- عذد 4 ذورات حاسة مآلية بالحاسب الآلى وحضرفا ٠١‏ متدرب. 

- عدد؛ دورات ا06غ1 وخضرها 8١‏ نتدرت: 

- عدذ ١‏ دورة11 وحضيرها ١١‏ متدرب: 

- عذد دورة لغة سوريائية وحغبرها ١‏ متدرب. 

- عدذ ١‏ ذورةلغةعرية وحغيرها 76 متدرب: 

- عدد 1١‏ دورةلغة إنجلبزية وحضها ١١‏ عتدربت 

- عدد ١‏ دور تدليك رياضى وحضرها 71 متدرب. 

ويقوم بالتدريس فى هذه الدورات مدربون وخبراء متخصصون كل قى جاله وى 
غبانة الدورة يعقد امتحان للمتذريين وبعطى المفذرب شهادة معتمدة ياجئيازه 


الدورة العدريبي : 


المحثويبات 


يا 
الا سمح الصفحة 
مقدمة 17 
أولاً: البجوث 
البحث الأول» ا ا برا ككرت 
دكتور/ رعيم حسين. :ل سعسيه 3 ة 15 


البحك الثاتي :نحوينا؛ ودج محاسبى ي لتقويم وسائل الأستخمارفي البنو 
الإسلامية (المراعة ٠‏ المفارية : المغنار ركة) ' 
د كتوز محاسب/ محمد البلتاجي : 00 م 
البحث الغالث: استحّدا م النسوق الالكتروني من وجية تظرالمتهلك .. 
سوال فق جتوورية مسرا لغرب ,للك اسولية السلوتية 
3 أحعد بن عبد الَرَحَمِن الشميمري 


دعبن الموجوة عبن المقصوة أبو حمادة > م العا 
البحث الرابع :م الطّرق قي عهد الملك عبد الغزي آل سعود - عليب الله قزاه - 
وآثارء الاقتصادية 
د:عبد اللءبن حاسن الجايري : + م . ؛ , , 2 . ب ١85‏ 
ثانياً: ملقص الرسالة 


عرض رسالة ؛ القيمة الاقتصادية للزمن في المعاملات 
المالية المعاصرة نادراسة مقارئةة 
للباحث/ محهمذل محمود محمد الجصال 


ا ع 11 [ الطا 
ثانئا "النشاط الغلمى 
عرض الباحث على شيخون ا ا 5 3 


طيع بمطبعة مركز صالح كآمل 
للاقتصاد الإسلامي - جامعة الأزهر يمديتة نصر 
29 سيم 


رقم الإيداع: ١538/51081١‏ 


